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Değerli Müșterimiz, 

Ürünümüzü seçtiğiniz için teșekkür ederiz. Modern tesislerde yüksek kalite 
standartlarında üretilen ürünlerimizin size en iyi verimi sağlamasını 
istiyoruz. Bunun için lütfen kullanım kılavuzunun tamamını dikkatlice 
okuyunuz ve bir bașvuru kaynağı olarak saklayınız.
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Lütfen cihazınızı kullanmadan önce așağıdaki 
güvenlik uyarılarını mutlaka okuyunuz!

•  Bu cihaz evsel kullanım  için tasarlanmıștır.
•  Cihazınızı prize takmadan önce, șebeke elektriğinin teknik bilgi etiketinde 

belirtilmiș olan voltaja uygun olduğunu kontrol ediniz.
•  Cihazınız tam izoleli olduğundan topraklamaya ihtiyaç yoktur. Topraksız 

prizde de güvenle kullanılabilirsiniz.
•  Cihazı çalıștırmadan önce, cihaz ve güç kablosu üzerinde hasar olup 

olmadığını mutlaka kontrol ediniz. Eğer herhangi bir hasar var ise cihazınızı 
çalıștırmayınız ve size en yakın İhlas Yetkili Servis ile irtibata  geçiniz.

•  Cihazınızı kullanmadığınız zaman fișini prizde takılı bırakmayınız. Prizden  
çıkartmadan önce cihazınızı kapalı konuma getiriniz. Prizden  çıkartırken 
kabloya, prize ve fiș yuvasına zarar vermemek için, fiși kablodan tutarak 
çekmeyiniz.

•  Cihazınız otomatik  kablo sarma mekanizmasıyla donatılmıștır. (114HW-114RW) 
Kabloyu zorlayarak içeri itmeye çalıșmayınız, gereksiz yere kullanmayınız ve 
çocuklarınızın oyuncak olarak  kullanmasına izin vermeyiniz. 

•  Cihazı kablosundan çekerek tașımayınız. Kablonun kapı arasına sıkıșmama-
sına özen gösteriniz, kabloyu keskin kenarlardan ve sıcak yüzeylerden uzak 
tutunuz.

•  Besleme kordonu  düzenli olarak  gözlemlenmelidir, hasar gördüğü zaman 
cihaz kullanılmamalıdır. Besleme kordonu hasarlanırsa, imalatçısından veya 
servis acentesinden tedarik edilen özel hazırlanmıș bir kordon veya kordon 
takımı ile değiștirilmelidir. Bu ișlem mutlaka yetkili servisler tarafından 
yapılmalıdır.

•  Cihazınızla sigara, kibrit veya kor gibi yanan veya duman çıkaran hiçbir 
maddeyi temizlemeyiniz. Cihazınızı benzin gibi parlayıcı veya yanıcı sıvıları 
temizlemede veya bu maddelerin bulunabileceği yerlerde kesinlikle 
kullanmayınız.

•  Cihazınızı, șömine veya baca kanalındaki yağ, is, kurum, seramik tozu, kireç 
tozu, alçı tozu gibi maddeleri temizlemek için kesinlikle kullanmayınız.

•  Cihazınızı uçucu ve zehirli maddeleri temizlemede veya bu maddelerin 
yakınında kesinlikle kullanmayınız.

•  Cihazınızın bakım ve temizlik ișlemlerine bașlamadan önce fișini prizden 
mutlaka çıkartınız.

•  Bu cihaz, güvenli bir șekilde kullanılmasıyla ilgili kendilerine gözetim veya 
talimat verilmișse ve içermiș olduğu tehlikeler kendileri tarafından 
anlașılmıșsa 8 yaș ve üzeri çocuklar ve fiziksel, duyusal veya zihinsel 
yetenek eksikliği bulunan veya tecrübe ve bilgi eksikliği olan kișiler 
tarafından kullanılabilir. Çocuklar cihaz ile oynamamalıdır. Temizleme ve 
kullanıcı bakımı, gözetimsiz çocuklar tarafından yapılmamalıdır.

•  Cihazınızın çocuklar tarafından bir oyuncak olarak kullanılmasına veya 
nezaretsiz çalıștırılmasına izin vermeyiniz. Cihazla oynamamalarını 
güvenceye almak için çocuklar, gözetim altında bulundurulmalıdır.

•  Cihazınızda karșılașabileceğiniz ișlev bozukluğu veya șüphe edeceğiniz 
herhangi bir aksi durum sonrasında cihazı onarmayı denemeyiniz. Yetkili 
Servis ile irtibata geçiniz.
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Aksesuarlar

Yıkama Grubu (114HW, 114RW)

Temiz Su Tankı

Hortum Kelepçesi

Sert Yüzey 
Yıkama Lastiği

Büyük Yıkama 
Aparatı

Yıkama Hortum 
Grubu 

Küçük Yıkama 
Aparatı

Süpürme Grubu

Kartuș Filtre 
Kapağı

Sert Yüzey ve Halı 
Temizleme Aparatı

Eliptik FırçaTeleskopik Boru

Emiș Grubu Filtre YuvasıSünger Filtre

Emiș Hortumu

Kenar Köșe 
Temizleme Aparatı

Hava Çıkıș 
Filtresi



5

Cihazın kurulması ve kullanılması

Islak/Kuru süpürme ve sıvı vakumlama

Resim 1 Resim 2 Resim 3

Resim 5 Resim 6 Resim 7

Resim 4

•  Cihazınızı ambalajından çıkarttıktan sonra üst gövde ile alt gövde 
bölümlerini sabitleyen kilitleme mandallarını açınız. (Resim 1)
•  Cihazın tașıma sapından tutarak üst gövdeyi alt gövdeden 
ayırarak güvenli bir șekilde yere bırakınız.
•  Süpürme ișlemi yapmadan önce alt gövdede bulunan kızaklı 
yuvaya emiș grubu parçasının takılı olduğundan emin olunuz. 
(Resim 2)
•  Önce sünger filtreyi (Resim 3) ve sonra filtre yuvasını (Resim 4) 
teki gibi cihazın üst gövdesindeki bölüme yerleștirdikten sonra 
kartuș filtre kapağını saat yönünde yarım tur çevirerek kilitleyiniz. 
(Resim 5) 
•  Emiș grubu parçası üzerinde belirtilen su seviyesine kadar temiz 
su doldurunuz. Üst gövdeyi alt gövde üzerine oturtarak kilitleme 
mandallarını kapatınız.
•  Cihazınız kullanıma hazırdır, fiși prize takınız. 

•  Hortum bașlığını gövdenin ön kısmında bulunan hortum 
yuvasına yerleștiriniz. (Resim 6) 
•  Tetik grubuna teleskopik boruyu taktıktan sonra (Resim 7) 
ucuna dilediğiniz aksesuarı monte ederek ıslak veya kuru 
temizleme yapabilirsiniz.
•  Cihazınızı, üst kısımda bulunan açma/kapama anahtarına           
basarak çalıștırınız.

( )
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Yıkama fonksiyonu

Yıkama fonksiyonu 114HW ve 114RW modellerde mevcuttur. 

UYARI
Yıkama yapılacak yüzeylerde önce kuru süpürme 
yapılmalıdır.
•  Cihaz kurulumunu tamamladıktan sonra, toz emiș hortumunu 
mandallarından basarak ana gövdenin ön kısmında bulunan hortum 
yuvasına yerleștiriniz. (Resim 8) 

•  Teleskopik boruyu hortumun ucuna taktıktan sonra (Resim 9) 
ihtiyacınıza uygun olan yıkama aparatını teleskopik borunun ucuna 
takınız. (Resim 10) 

•  Sert zeminlerde yıkama ișlemi için sert yüzey yıkama lastiğini 
büyük yıkama aparatına takarak kullanabilirsiniz. (Resim 11)

•  Șeffaf hortum grubunun üzerindeki tetik mekanizmasını, dirsekteki 
yuvasına bastırarak tetik üzerine sabitleyiniz. (Resim 12) 

•  Șeffaf hortumun bir ucunu gövdedeki çekvalfe, (Resim 13) diğer 
ucunu yıkama aparatının üzerindeki fıskiyeye takınız. (Resim 14) 
Șeffaf hortumu kelepçeler yardımı ile emiș hortumuna ve teleskopik 
boruya monte ediniz. (Resim 15) 

•  Aksesuarları bu șekilde montaj yaptıktan sonra cihazınızın arka 
kısmında bulunan temiz su tankına (Resim 16) su koyunuz.  
(Resim 17) Soğuk veya 30O’ye kadar ılık su olabilir, fakat sıcak su 
asla kullanılmamalıdır.

• Ürün ile birlikte verilen halı yıkama șampuanından, șiședeki talimat 
doğrultusunda temiz su tankına ilave ediniz. (Resim 18)

• Depo ile cihazın temiz su bağlantısını sağlayan su hortumunun, 
tankın içinde kalan kısmındaki filtrenin takılı olup olmadığını kontrol 
ediniz. Filtresiz kullanım su pompasına zarar verir bu sebeple 
olușacak arızalar garanti kapsamında değerlendirilmez. Cihazınızın 
uzun ömürlü olması için filtre sık sık temizlenmelidir. 

• Temiz su deposu su hortum rekorunu gövdeye iterek yerleștirin 
(Resim 19). 

• Yıkama ișlemine bașlamak için cihazın üzerindeki yıkama 
anahtarına            basarak su pompasını çalıștırınız ve tetik mandalına 
basarak șampuanlı suyun yüzeye püskürtülmesini sağlayınız. 

• Yıkama aparatını ileri geri hareket ettirerek yüzeyin daha iyi 
temizlenmesini sağlayabilirsiniz.

( )
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UYARI: Cihazınızın uzun ömürlü olması için 
yıkama ișleminden sonra cihazda kalan 
șampuanlı suyu temizlemelisiniz. Bunun için 
temiz su tankına sadece su koyunuz. Cihazın 
üzerindeki yıkama anahtarına         basarak su 
pompasını çalıștırınız ve tetik mandalına 
basarak temiz suyu püskürterek sistemi 
durulama yapınız.

• Yüzeydeki kirli suyu vakumlamak için cihazınızın gövdesindeki          
açma/kapama         anahtarına basarak vakum motorunu çalıștırınız. 
Yıkama aparatını yüzeye bastırarak kendinize doğru çekiniz.

Resim 8 Resim 9 Resim 10 Resim 11

Resim 12 Resim 13 Resim 14 Resim 15

Resim 17Resim 16 Resim 19Resim 18

( )

( )    

( )

UYARI: Cihazınız, yıkama ve sıvı vakumlama 
esnasında, teknik özellikler bölümünde 
belirtilen kirli su hazne kapasitesine ulașınca, 
șamandıra sistemi otomatik olarak vakumlama 
ișlemine son verecektir. Cihazınız çalıșmaya 
devam edeceği için        anahtarından kapatın ve 
kirli su tankındaki suyu boșaltın.



• Ürününüzde Aura halı yıkama șampuanı kullanmanızı tavsiye 
ederiz. Aura halı yıkama șampuanını yetkili servislerden temin 
edebilirsiniz. 
• Ürününüzde kullanılacak bașka bir șampuan, sıvı veya toz 
deterjan çok köpük çıkarabilir ve cihazınıza zarar verebilir.
• Temiz su tankında su yokken pompayı çalıștırmayınız.
• Pompa çalıșırken tanktaki suyun bitmesi halinde su pompasını 
kapatınız.
• Çok kirli halılar ve döșemeler için temizlik ișlemini birkaç defa 
tekrarlayınız.
• Yeni yıkanan halı, koltuk vb. eșyalarınızı iki saat kadar havalandırın, 
bu süre zarfında kullanmayınız. 
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Yıkama ișleminde dikkat edilecek 
hususlar

Cihazınızın temizliği ve bakımı
• Cihazınızı açma/kapama            ve pompa anahtarlarını           
“0” konuma getiriniz ve fiși prizden çekiniz.
• Emiș hortumunu mandallarına basarak cihazınızdan ayırınız. 
Eğer yıkama fonksiyonu kullanılmıș ise, hortumun ucunu yukarı 
doğru kaldırarak hortum içindeki sıvıların cihazın içindeki kirli su 
haznesine akmasını sağlayın.
• Üst gövde ile alt gövdeyi birleștiren kilitleme mandallarını 
açarak, üst gövdeyi (Resim 20)’deki gibi 90O yan yatırarak 
içerisinde kalan suyu hazne içerisine boșaltınız ve üst gövdeyi 
alt gövdeden ayırınız. Kartuș filtre kapağını 90O saat yönünün 
tersine döndürerek sökünüz (Resim 21 ve filtre yuvası (Resim 
22) ile sünger filtreyi (Resim 23) çıkarınız. Ayrıca alt gövdeden 
de emiș parçasını (Resim 24) kızaklı yuvasından çıkararak su ile 
yıkayınız ve tekrar yerine takınız. 
• Her kullanımdan sonra sünger filtreyi su ile yıkayarak temizleyip 
kurulayınız. 
• Alt gövdede biriken kirli suyu boșaltın. Üst gövde ile alt gövdeyi 
tekrar birleștirerek mandalları kilitleyiniz.

( )( )
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Resim 20 Resim 21 Resim 22

Resim 23 Resim 24

AEEE yönetmeliğine uygundur.

Ürünün veya ambalajın üzerindeki bu sembol, ürünün normal evsel 
atıklar ile birlikte atılmaması gerektiğini, elektrikli ve elektronik 
cihazların geri dönüşümüne yönelik toplama noktalarına ulaştırılması 
gerektiğini göstermektedir. Bu ürünü doğru şekilde imha ettiğiniz 
takdirde doğanın ve insan sağlığının korunmasına katkıda bulunmuş 
olacaksınız.  Yanlış imha doğaya ve insan sağlığına zarar verecektir.  Bu 
ürünün geri dönüşümü hakkında daha fazla bilgiyi belediyenizden, çöp 
toplama servisinizden veya ürünü satın aldığınız mağazadan 
edinebilirsiniz.

BOSB Mermerciler Sanayi Sitesi 7. Cad. No: 14 34524 Beylikdüzü / İSTANBUL
Tel: +90 212 875 35 62 / Faks: +90 212 875 36 64 / www.iea.com.tr - info@iea.com.tr



İl Servis Telefon Adres

YETKİLİ SERVİSLERİMİZ

Adana Ceyhan 0(322) 611 16 68 Büyük Kırım Mh. Selahaddin Sepici Cad. No:49
Adana Kozan 0(322) 515 88 31 Tufanpaşa Mh. Hazer Sk No:14 K:1
Adana Seyhan 0(322) 431 89 00 Döşeme Mh. Mehmet Nuri Sabuncu Bulvarı No:49/101
Adana Yüreğir 0(322) 436 36 42 Dadaloğlu Mh. Kozan Cad. No:384/A
Adıyaman Merkez 0(416) 214 18 88 Turgut Reis Mh. 121 Sok No:4 İşkur Yanı
Afyon Merkez 0(272) 213 82 77 Dumlupınar Mh. Yzb. Agâh Cad. No:24/A Evrenkaya Ap.
Ağrı Merkez 0(472) 215 73 17 Leylekpınar Mh. Kırlangıç Sk. Arda Ap. Altı No:24
Aksaray Merkez 0(382) 213 15 24 M. Çelebi Mh. 600.Sk. NO:4 Ba/B Ahmet Ekecik Ap. B Blok. Zemin Kat
Amasya Merkez 0(358) 218 05 74 Şehirüstü Mh. Torumtay Sk. No:13/A
Ankara Çankaya 0(312) 425 69 42 Strazburg Cad. No:34/A Sıhhiye
Ankara Polatlı 0(312) 622 95 96 Polatlı Sümer Cad.No:31/1
Ankara Sincan 0(312) 269 99 90 İstasyon Mh. Ayaş Cad. No:38/B
Antalya Alanya 0(242) 511 47 76 Hacet Mh. Alaiye Cad. Geraliler Sk. Ferhat Ağa Ap. No:4/A B
Antalya Korkuteli 0(242) 643 02 33 Kiremitli Mh. 827 Sk. Karadağlı Ap. No.5
Antalya Manavgat 0(242) 746 68 98 Örnek Mh. 1060 Sk. No.14/2
Antalya  Kepez 0(242) 241 43 44 Mehmet Akif Ersoy Mh. Mehmet Atay Cad.No.40/A
Antalya Muratpaşa 0(242) 311 98 00 Muratpaşa Mh.591 Sk. Oran Sitesı No:13/A 14 
Aydın Didim 0(256) 811 59 09 Yeni Mahalle 819 Sokak No:27
Aydın Merkez 0(256) 212 00 25 Güzel Hisar Mh. 7 Eylül Cad. No:99/A
Aydın Nazilli 0(256) 315 39 50 Cumhuriyet Mh. 228 Sk. No:31 / A
Aydın Söke 0(256) 512 81 78 Cumhuriyet Mh. Koçlar Cad. Çalışkan Ap. No:102/2/2
Balıkesir Balıkesir 0(266) 239 76 70 Plevne Mh. Şafak Cd No:34/A
Balıkesir Bandırma 0(266) 714 23 87 17 Eylül Mh. Tren Yolu Sk No:104/B
Balıkesir Edremit 0(266) 372 35 58 Cami Vasat Mh. 9 Eylül Cad. No:10
Balıkesir Gönen 0(266) 772 57 55 Kurtuluş Mh. Kurtuluş Cad. No:35/A
Bartın Merkez 0(378) 228 42 03 Orta Mh. 201 Nolu Sokak No:9 (Balıkhane Sokak)
Batman Merkez 0(488) 212 85 90 Raman Mh. Serhat Cad. No:25/A
Bayburt Merkez 0(458) 211 41 90 Şeyh Hayran Mh. Osman Okutmuş Cad. No:8/A
Bilecik Merkez 0(228) 212 69 82 Gazipaşa Mh. Gülistan Sok No:2
Bolu Merkez 0(374) 215 72 20 Tabaklar Mh. Haznedarlar Sk. Özkan Ap. No:12 14/20
Bursa İnegöl 0(224) 711 59 15 Turgut Alp Mh. Kula Sk. No:48
Bursa Nilüfer 0(224) 453 40 50 Konak Mh. Konak Cad. No:55/B
Bursa Osmangazi 0(224) 271 41 51 Kırcaali Mh. Gazcılar Cad. Anafartalar Sk. No:5/A
Çanakkale Biga 0(286) 316 63 23 Hamdi Bey Mh. İstiklal Cad. No:188/A 
Çanakkale Çan 0(286) 416 39 06 İstiklal Mh Şehit Mustafa Kaya Cad. No:1 5
Çanakkale Ezine 0(286) 618 39 71 Camiikebır Mh. Baransel Cad. No:65
Çanakkale Lapseki 0(286) 512 43 83 Cumhuriyet Mh. Yahya Çavuş Cad. No:4/A
Çanakkale Merkez 0(286) 212 85 94 İsmet paşa Mh. Demircioğlu Cad. İleri Sk No:11/B
Çankırı Merkez 0(376) 213 93 77 Cumhuriyet Mh. N.F. Kısakürek Cad. Kardelen İş Mer. No:26/1 1 Kat
Çorum Merkez 0(364) 226 62 22 Karakeçili Mh. Albayrak Cad. 7.Sk. No:2/C
Denizli Denizli 0(258) 265 96 51 Topraklık Mh. 619 Sk No:101/A
Denizli Acıpayam 0(258) 518 51 55 Yeni Mh Sanayi Bulvarı No:2/B
Diyarbakır Bağlar 0(412) 229 03 31 S. Eyyubi Mh. Bayındırlık Cad. Güneydoğu Yapı Koop. 6.Kısım A Blok Altı No:5/C
Düzce Merkez 0(380) 523 10 86 Cedidiyle Mh. Eski Bolu Cad. Günay Ap. No.84/B Fiskomar Karşısı
Edirne Merkez 0(284) 213 12 88 Sabunı Mh. Banka Ara Sk. Elif İşhanı Giriş Kat No:12
Elazığ Merkez 0(424) 237 76 31 Akpınar Mh. General Abdullah Alp Doğan Cad. Buzbağı Sk. No:3/A
Erzincan Merkez 0(446) 223 46 36 Vali Recep Yazıcıoğlu Cad. No:13/B K:1
Erzurum Merkez 0(442) 234 76 91 Çaykara Cad. Çaykara Sitesi No:30/G Yakutiye
Eskişehir Merkez 0(222) 234 36 07 İstiklal Mh. Şair Fuzuli Cad. 21/B
Eskişehir Tepebaşı 0(222) 222 14 45 Tunalı Mh Gaffar Okkan Cd No:11/A
Gaziantep Şehitkâmil 0(342) 230 72 99 İncilipinar Mh. Muammer Aksoy Bul. Yetkin Şekerci İş Merkezi No:10/B
Giresun Merkez 0(454) 212 93 50 Hacı Siyam Mh. Bozbağ Cad. Kankaya Ap. No:2/B
Hatay İskenderun 0(326) 613 13 25 Kurtuluş Mh. Şehit Oğuz Yener Cad. No:56/D
Hatay Merkez 0(326) 216 21 30 Cumhuriyet Mh. Cumhuriyet Cad. Çeşme Sk. Kalkan Ap. No:3 / A
İsparta Merkez 0(246) 218 70 61 Sermet Mh Aksu Cd(106. Cad.) No75/A
İçel (Mersin) Anamur 0(324) 814 84 58 Yeşilyurt Mh. Akdeniz Cd Ahmet Çetin Ap. No:60/A
İçel (Mersin) Erdemli 0(324) 515 93 03 Akdeniz Mh. Atatürk Cad. Erensoy Ap. Altı No:132/C D
İçel (Mersin) Merkez 0(324) 337 28 80 Mahmudiye Mh. Hastane Cad. 4813 Sk. No:4
İçel (Mersin) Silifke 0(324) 714 18 41 Göksu Mh. 67 Sk. Cemal Aksay Ap. Zemin Kat No:7/D
İçel (Mersin) Tarsus 0(324) 614 47 88 Eski Ömerli Mh. İstiklal Cad. Eylem Ap. No:16
İstanbul Maltepe 0(216) 390 83 13 Girne Mh. Narlıdere Cad. No.12/A 
İstanbul Pendik 0(216) 598 07 75 Sapan Bağları Mh. Yeni Mithat Paşa Cad. No:11 
İstanbul Sultanbeyli 0(216) 496 42 09 Abdurrahman Gazi Mh. Hayat Cad. No.74 A B 
İstanbul Ümraniye 0(216) 449 00 96 Atatürk Mh. Fatih Sultan Mehmet Cad. Can Sk. Zemin Kat No:2/1 
İstanbul Ümraniye 0(216) 443 92 14 İstiklal Mh. Kavaklıdere Cd No:42 44c/1
İstanbul 500 Evler 0(212) 477 73 74 Eski Edirne Asfaltı 392/A
İstanbul Arnavutköy 0(212) 597 07 08 İslam Bey Mh. Funda Sk. No:4 1
İstanbul Avcılar 0(212) 695 19 91 Merkez Mh. Yeşil Sk. N.14 
İstanbul Bağcılar 0(212) 578 46 67 Merkez Mh. Güngören Cad. No:41 B
İstanbul Bahçelievler 0(212) 452 96 59 Çoban Çeşme Mh. Rüstem Paşa Sk. No:39/A 
İstanbul Esenyurt 0(212) 450 25 72 Örnek Mh. Fikri Sönmez Cad. No:2/J
İstanbul Fatih 0(212) 534 12 00 Fatih Cad. No:92 / A
İstanbul Güngören 0(212) 555 10 20 Haznedar Mh. Şevket Dağ Cad. No:94/B Giriş Kat

İstanbul Kâğıthane 0(212) 210 73 17 Talat pasa Mh. Akçalı Sk N.4
İstanbul Beylikdüzü 0(212) 875 95 10 Yakuplu Mh. Hürriyet Bulvarı No:131
İzmir Bergama 0(232) 632 32 10 Turabey Mh. İsmet İnönü Cad. No:124/C
İzmir Bornova 0(232) 373 55 85 550 Sk No:16/A Ergene Mh. 
İzmir Buca 0(232) 438 50 19 Efeler Mh. 348 Sk. N.27/A 
İzmir Karabağlar 0(232) 255 96 67 F.altay Mh. 65/12 Sk. N.43/A 
İzmir Karşıyaka 0(232) 341 05 48 Bahçelievler Mh. Zübeyde Hanim Cad. No:112/A 1 
İzmir Konak 0(232) 445 55 02 1419 Sokak No: 30 A Kahramanlar 
İzmir Ödemiş 0(532) 731 78 64 İnönü Mh. İnce oğlu Sokak No:36/5 
İzmir Torbalı 0(232) 855 56 69 Ertuğrul Mh. Cumhuriyet Cad. No.8 
Kahramanmaraş Elbistan 0(344) 415 13 86 Güneşli Mh. Seker Sk. No:4/D
Kahramanmaraş Merkez 0(344) 235 50 04 Hayrullah Mh. Sandalzade Bulvarı No:52 C
Karabük Merkez 0(370) 412 70 98 Hürriyet Mh. Zonguldak Cad. Tüccarlar Koop. Zemin Kat No:33
Karaman Merkez 0(338) 214 22 50 Ahi Osman Mh. 33. Sok No:10/B
Kastamonu Merkez 0(366) 214 05 53 Akteke Mh. Erturan Sokak No:6 Uğur Ap.
Kayseri Kocasinan 0(352) 320 82 81 Örnek Evler Mh. Temizel Sk. No.17/A Memorıal Hast. yanı
Kırıkkale Merkez 0(318) 218 60 70 Ovacık Mh. Zafer Cad. Furkan Ap. No:127/B
Kırklareli Lüleburgaz 0(288) 412 55 55 İnönü Mh. Hürriyet Cad. No:36/A
Kırklareli Merkez 0(288) 212 03 38 K. İbrahim Mh. Kurtuluş Cad. :No.18 Şener Apt
Kırşehir Merkez 0(386) 213 70 64 Yenice Mh. 189 Sok. No.22 Selin Ap. Alti
Kocaeli Gebze 0(262) 646 02 57 Hacı Halil Mh. Ali Rıza Efendi Cad.1231 Sk. No:21 
Kocaeli Merkez 0(262) 323 69 46 Yenişehir Mh. Turan Güneş Cad. No:272/6a
Konya Akşehir 0(332) 812 83 24 Meydan Mh. Meşale Sok No:2/F
Konya Selçuklu 0(332) 236 67 58 Nişantaşı Mh. Şahinağa Sk. No:18/A
Kütahya Merkez 0(274) 224 64 16 Servi Mh. Servi Sok No:68 B
Malatya Merkez 0(422) 325 54 75 Nasuhi Cad. Sevgili Sk. Ercişli Ap. Altı No:6 / D
Manisa Akhisar 0(236) 413 64 04 İnönü Mh. 154. Sk. No:17/A
Manisa Alaşehir 0(236) 654 33 63 5 Eylül Mh. Atatürk Bul. No:97/A
Manisa Salihli 0(236) 715 09 32 Zafer Mh. Belediye Cad.No:45
Manisa Soma 0(236) 614 06 19 Kurtuluş Mh. C.Numanoğlu Sk. No:19
Manisa Turgutlu 0(236) 313 28 78 Altay Mh. Manifaturacılar Sk. No:52/D
Manisa Yunus Emre 0(236) 234 45 66 Ayni Ali Mh. Kenzi Cad. No:13/A 
Mardin Merkez 0(482) 212 95 11 13 Mart Mh. Hürriyet Cad. Özçokan Ap. Altı No:2 Artuklu
Mardin Nusaybin 0(482) 415 66 78 Zeynel Abidin Mh. Zeynel Abidin Sok No:34/A Home Ofis
Muğla Bodrum 0(252) 319 73 70 Cevat Şakir Mh. Hoca Ahmet Yesevi Sk No:12
Muğla Fethiye 0(252) 614 44 50 Cumhuriyet Mh. Çarşı Cad. No:55/A 
Muğla Marmaris 0(252) 412 33 99 Tepe Mh. 61 Sk. No:8/F 
Muğla Merkez 0(252) 212 14 17 Orhaniye Mh. Şevki Oktay Sk. No:7/A
Muğla Milas 0(252) 512 57 86 Hacı İlyas Mh. Güveç Dede Cad.No:54/B 
Muğla Ortaca 0(252) 282 64 48 Terzi Aliler Mh. Akasyalar Cad.No:10/C 
Nevşehir Merkez 0(384) 212 14 19 Yeni Mh. Lale Cad. No:46/1
Niğde Merkez 0(388) 232 08 32 Esenbey Mh. Ebeoğlu Sk. Ari Sitesi C Blok 4/A
Ordu Fatsa 0(452) 400 44 33 Mustafa Kemal Paşa Mh. Gonca Sok No:4
Ordu Merkez 0(452) 225 30 37 Yeni Mh. 339 Sk. Menekşe Ap. No: 6 A Altınordu
Ordu Ünye 0(452) 400 44 33 Liseler Mah. Hükümet Cad. No:154/B Ünye / Ordu
Osmaniye Kadirli 0(328) 717 46 08 Pazar Mh. Atatürk Cad. No:169
Osmaniye Merkez 0(328) 813 11 84 Cumhuriyet Mh. Kazım Karabekir Cad. No:37a/C
Rize Merkez 0(464) 223 55 51 Eminetdin Mh. Atatürk Cad. Kurt Ap. A Blok No:223 /D
Sakarya Merkez 0(264) 278 15 34 Semerciler Mh. Çıracılar Cad. No:22/A
Samsun Çarşamba 0(362) 834 33 00 Sungurlu Mh. Şehit Pilot Yüzbaşı Ümit Özer Sok. No:5 / A
Samsun Bafra 0(362) 542 62 12 Tabakhane Mh. 100.Yıl Bulvarı Şıhlar 1.Sok. No:2
Samsun Merkez 0(362) 431 63 53 Pazar Mh. 100.Yıl Bulvarı No:77
Samsun Terme 0(362) 876 94 01 Fenk Mh. Alparslan Sk. No:4
Samsun Vezirköprü 0(360) 647 19 89 Fazıl Ahmet Paşa Mh. 1.Kültür Sk. (110.Sokak) No:45
Siirt Merkez 0(484) 223 81 70 Yeni Mahalle Hazreti İbrahim Hakkı Cad. Yeşilbaş Ap. No:21
Sinop Merkez 0(368) 261 08 45 Camii Kebir Mh. Demirci Sok. No: 25
Sivas Merkez 0(346) 224 68 95 Yahya Bey Cad. Karahaliloğlu Ap. Altı No:27/A
Şanlıurfa Merkez 0(414) 314 10 66 Selahattin Eyyubi Mh. 215 Nl Sk. No:3a/1 Haliliye
Tekirdağ Çerkezköy 0(282) 726 34 98 Gazi Mustafa Kemal Paşa Mh. Tokuçlar Sk.No.17
Tekirdağ Malkara 0(282) 427 63 05 Cami Atik Mh. Gökçeşme Sk:No 3/B
Tekirdağ Merkez 0(282) 260 57 90 Yavuz Mh. İktisat Sk. No:1
Tekirdağ Çorlu 0(282) 651 50 97 Muhittin Mh.  Yaprak Sk. No:6/A
Tokat Erbaa 0(356) 715 41 95 Cumhuriyet Mh. Erek Cad. No:56/2
Tokat Merkez 0(356) 213 36 16 Ali Paşa Mh. Gazipaşa Cad. 4.Sk. No:5
Tokat Turhal 0(356) 275 41 51 Celal Mh. Önen Sk. Kat:2
Trabzon Merkez 0(462) 229 98 10 İnönü Mh. Trabzonspor Bulvarı 1 Nolu Kavak Meydan Sok. No:25
Uşak Merkez 0(276) 223 99 10 Sarayaltı Mh. Fatih Cad. No:90/B 
Van Merkez 0(432) 215 12 41 Serhat Mh. 1001 Sok Akdamar İş Merkezi Altı 2 C No:4
Yozgat Merkez 0(354) 217 56 40 Medrese Mh. Sivas Cad. Akyol Ap. No:14
Zonguldak Çaycuma 0(372) 600 04 22 Pehlivanlar Mh. Hisar Cad. No:1 / E
Zonguldak Devrek 0(372) 556 00 11 İsmet paşa Mh. Candan Sk. No:5/B
Zonguldak Ereğli 0(372) 323 55 92 Murtaza Mh. Ali Rıza Oğuz Sk. No:1/2
Zonguldak Merkez 0(372) 253 63 52 Terakki Mh. Cumhuriyet Cad. No:5



Adana Ceyhan 0(322) 611 16 68 Büyük Kırım Mh. Selahaddin Sepici Cad. No:49
Adana Kozan 0(322) 515 88 31 Tufanpaşa Mh. Hazer Sk No:14 K:1
Adana Seyhan 0(322) 431 89 00 Döşeme Mh. Mehmet Nuri Sabuncu Bulvarı No:49/101
Adana Yüreğir 0(322) 436 36 42 Dadaloğlu Mh. Kozan Cad. No:384/A
Adıyaman Merkez 0(416) 214 18 88 Turgut Reis Mh. 121 Sok No:4 İşkur Yanı
Afyon Merkez 0(272) 213 82 77 Dumlupınar Mh. Yzb. Agâh Cad. No:24/A Evrenkaya Ap.
Ağrı Merkez 0(472) 215 73 17 Leylekpınar Mh. Kırlangıç Sk. Arda Ap. Altı No:24
Aksaray Merkez 0(382) 213 15 24 M. Çelebi Mh. 600.Sk. NO:4 Ba/B Ahmet Ekecik Ap. B Blok. Zemin Kat
Amasya Merkez 0(358) 218 05 74 Şehirüstü Mh. Torumtay Sk. No:13/A
Ankara Çankaya 0(312) 425 69 42 Strazburg Cad. No:34/A Sıhhiye
Ankara Polatlı 0(312) 622 95 96 Polatlı Sümer Cad.No:31/1
Ankara Sincan 0(312) 269 99 90 İstasyon Mh. Ayaş Cad. No:38/B
Antalya Alanya 0(242) 511 47 76 Hacet Mh. Alaiye Cad. Geraliler Sk. Ferhat Ağa Ap. No:4/A B
Antalya Korkuteli 0(242) 643 02 33 Kiremitli Mh. 827 Sk. Karadağlı Ap. No.5
Antalya Manavgat 0(242) 746 68 98 Örnek Mh. 1060 Sk. No.14/2
Antalya  Kepez 0(242) 241 43 44 Mehmet Akif Ersoy Mh. Mehmet Atay Cad.No.40/A
Antalya Muratpaşa 0(242) 311 98 00 Muratpaşa Mh.591 Sk. Oran Sitesı No:13/A 14 
Aydın Didim 0(256) 811 59 09 Yeni Mahalle 819 Sokak No:27
Aydın Merkez 0(256) 212 00 25 Güzel Hisar Mh. 7 Eylül Cad. No:99/A
Aydın Nazilli 0(256) 315 39 50 Cumhuriyet Mh. 228 Sk. No:31 / A
Aydın Söke 0(256) 512 81 78 Cumhuriyet Mh. Koçlar Cad. Çalışkan Ap. No:102/2/2
Balıkesir Balıkesir 0(266) 239 76 70 Plevne Mh. Şafak Cd No:34/A
Balıkesir Bandırma 0(266) 714 23 87 17 Eylül Mh. Tren Yolu Sk No:104/B
Balıkesir Edremit 0(266) 372 35 58 Cami Vasat Mh. 9 Eylül Cad. No:10
Balıkesir Gönen 0(266) 772 57 55 Kurtuluş Mh. Kurtuluş Cad. No:35/A
Bartın Merkez 0(378) 228 42 03 Orta Mh. 201 Nolu Sokak No:9 (Balıkhane Sokak)
Batman Merkez 0(488) 212 85 90 Raman Mh. Serhat Cad. No:25/A
Bayburt Merkez 0(458) 211 41 90 Şeyh Hayran Mh. Osman Okutmuş Cad. No:8/A
Bilecik Merkez 0(228) 212 69 82 Gazipaşa Mh. Gülistan Sok No:2
Bolu Merkez 0(374) 215 72 20 Tabaklar Mh. Haznedarlar Sk. Özkan Ap. No:12 14/20
Bursa İnegöl 0(224) 711 59 15 Turgut Alp Mh. Kula Sk. No:48
Bursa Nilüfer 0(224) 453 40 50 Konak Mh. Konak Cad. No:55/B
Bursa Osmangazi 0(224) 271 41 51 Kırcaali Mh. Gazcılar Cad. Anafartalar Sk. No:5/A
Çanakkale Biga 0(286) 316 63 23 Hamdi Bey Mh. İstiklal Cad. No:188/A 
Çanakkale Çan 0(286) 416 39 06 İstiklal Mh Şehit Mustafa Kaya Cad. No:1 5
Çanakkale Ezine 0(286) 618 39 71 Camiikebır Mh. Baransel Cad. No:65
Çanakkale Lapseki 0(286) 512 43 83 Cumhuriyet Mh. Yahya Çavuş Cad. No:4/A
Çanakkale Merkez 0(286) 212 85 94 İsmet paşa Mh. Demircioğlu Cad. İleri Sk No:11/B
Çankırı Merkez 0(376) 213 93 77 Cumhuriyet Mh. N.F. Kısakürek Cad. Kardelen İş Mer. No:26/1 1 Kat
Çorum Merkez 0(364) 226 62 22 Karakeçili Mh. Albayrak Cad. 7.Sk. No:2/C
Denizli Denizli 0(258) 265 96 51 Topraklık Mh. 619 Sk No:101/A
Denizli Acıpayam 0(258) 518 51 55 Yeni Mh Sanayi Bulvarı No:2/B
Diyarbakır Bağlar 0(412) 229 03 31 S. Eyyubi Mh. Bayındırlık Cad. Güneydoğu Yapı Koop. 6.Kısım A Blok Altı No:5/C
Düzce Merkez 0(380) 523 10 86 Cedidiyle Mh. Eski Bolu Cad. Günay Ap. No.84/B Fiskomar Karşısı
Edirne Merkez 0(284) 213 12 88 Sabunı Mh. Banka Ara Sk. Elif İşhanı Giriş Kat No:12
Elazığ Merkez 0(424) 237 76 31 Akpınar Mh. General Abdullah Alp Doğan Cad. Buzbağı Sk. No:3/A
Erzincan Merkez 0(446) 223 46 36 Vali Recep Yazıcıoğlu Cad. No:13/B K:1
Erzurum Merkez 0(442) 234 76 91 Çaykara Cad. Çaykara Sitesi No:30/G Yakutiye
Eskişehir Merkez 0(222) 234 36 07 İstiklal Mh. Şair Fuzuli Cad. 21/B
Eskişehir Tepebaşı 0(222) 222 14 45 Tunalı Mh Gaffar Okkan Cd No:11/A
Gaziantep Şehitkâmil 0(342) 230 72 99 İncilipinar Mh. Muammer Aksoy Bul. Yetkin Şekerci İş Merkezi No:10/B
Giresun Merkez 0(454) 212 93 50 Hacı Siyam Mh. Bozbağ Cad. Kankaya Ap. No:2/B
Hatay İskenderun 0(326) 613 13 25 Kurtuluş Mh. Şehit Oğuz Yener Cad. No:56/D
Hatay Merkez 0(326) 216 21 30 Cumhuriyet Mh. Cumhuriyet Cad. Çeşme Sk. Kalkan Ap. No:3 / A
İsparta Merkez 0(246) 218 70 61 Sermet Mh Aksu Cd(106. Cad.) No75/A
İçel (Mersin) Anamur 0(324) 814 84 58 Yeşilyurt Mh. Akdeniz Cd Ahmet Çetin Ap. No:60/A
İçel (Mersin) Erdemli 0(324) 515 93 03 Akdeniz Mh. Atatürk Cad. Erensoy Ap. Altı No:132/C D
İçel (Mersin) Merkez 0(324) 337 28 80 Mahmudiye Mh. Hastane Cad. 4813 Sk. No:4
İçel (Mersin) Silifke 0(324) 714 18 41 Göksu Mh. 67 Sk. Cemal Aksay Ap. Zemin Kat No:7/D
İçel (Mersin) Tarsus 0(324) 614 47 88 Eski Ömerli Mh. İstiklal Cad. Eylem Ap. No:16
İstanbul Maltepe 0(216) 390 83 13 Girne Mh. Narlıdere Cad. No.12/A 
İstanbul Pendik 0(216) 598 07 75 Sapan Bağları Mh. Yeni Mithat Paşa Cad. No:11 
İstanbul Sultanbeyli 0(216) 496 42 09 Abdurrahman Gazi Mh. Hayat Cad. No.74 A B 
İstanbul Ümraniye 0(216) 449 00 96 Atatürk Mh. Fatih Sultan Mehmet Cad. Can Sk. Zemin Kat No:2/1 
İstanbul Ümraniye 0(216) 443 92 14 İstiklal Mh. Kavaklıdere Cd No:42 44c/1
İstanbul 500 Evler 0(212) 477 73 74 Eski Edirne Asfaltı 392/A
İstanbul Arnavutköy 0(212) 597 07 08 İslam Bey Mh. Funda Sk. No:4 1
İstanbul Avcılar 0(212) 695 19 91 Merkez Mh. Yeşil Sk. N.14 
İstanbul Bağcılar 0(212) 578 46 67 Merkez Mh. Güngören Cad. No:41 B
İstanbul Bahçelievler 0(212) 452 96 59 Çoban Çeşme Mh. Rüstem Paşa Sk. No:39/A 
İstanbul Esenyurt 0(212) 450 25 72 Örnek Mh. Fikri Sönmez Cad. No:2/J
İstanbul Fatih 0(212) 534 12 00 Fatih Cad. No:92 / A
İstanbul Güngören 0(212) 555 10 20 Haznedar Mh. Şevket Dağ Cad. No:94/B Giriş Kat

YETKİLİ SERVİSLERİMİZ

İl Servis Telefon Adres

İstanbul Kâğıthane 0(212) 210 73 17 Talat pasa Mh. Akçalı Sk N.4
İstanbul Beylikdüzü 0(212) 875 95 10 Yakuplu Mh. Hürriyet Bulvarı No:131
İzmir Bergama 0(232) 632 32 10 Turabey Mh. İsmet İnönü Cad. No:124/C
İzmir Bornova 0(232) 373 55 85 550 Sk No:16/A Ergene Mh. 
İzmir Buca 0(232) 438 50 19 Efeler Mh. 348 Sk. N.27/A 
İzmir Karabağlar 0(232) 255 96 67 F.altay Mh. 65/12 Sk. N.43/A 
İzmir Karşıyaka 0(232) 341 05 48 Bahçelievler Mh. Zübeyde Hanim Cad. No:112/A 1 
İzmir Konak 0(232) 445 55 02 1419 Sokak No: 30 A Kahramanlar 
İzmir Ödemiş 0(532) 731 78 64 İnönü Mh. İnce oğlu Sokak No:36/5 
İzmir Torbalı 0(232) 855 56 69 Ertuğrul Mh. Cumhuriyet Cad. No.8 
Kahramanmaraş Elbistan 0(344) 415 13 86 Güneşli Mh. Seker Sk. No:4/D
Kahramanmaraş Merkez 0(344) 235 50 04 Hayrullah Mh. Sandalzade Bulvarı No:52 C
Karabük Merkez 0(370) 412 70 98 Hürriyet Mh. Zonguldak Cad. Tüccarlar Koop. Zemin Kat No:33
Karaman Merkez 0(338) 214 22 50 Ahi Osman Mh. 33. Sok No:10/B
Kastamonu Merkez 0(366) 214 05 53 Akteke Mh. Erturan Sokak No:6 Uğur Ap.
Kayseri Kocasinan 0(352) 320 82 81 Örnek Evler Mh. Temizel Sk. No.17/A Memorıal Hast. yanı
Kırıkkale Merkez 0(318) 218 60 70 Ovacık Mh. Zafer Cad. Furkan Ap. No:127/B
Kırklareli Lüleburgaz 0(288) 412 55 55 İnönü Mh. Hürriyet Cad. No:36/A
Kırklareli Merkez 0(288) 212 03 38 K. İbrahim Mh. Kurtuluş Cad. :No.18 Şener Apt
Kırşehir Merkez 0(386) 213 70 64 Yenice Mh. 189 Sok. No.22 Selin Ap. Alti
Kocaeli Gebze 0(262) 646 02 57 Hacı Halil Mh. Ali Rıza Efendi Cad.1231 Sk. No:21 
Kocaeli Merkez 0(262) 323 69 46 Yenişehir Mh. Turan Güneş Cad. No:272/6a
Konya Akşehir 0(332) 812 83 24 Meydan Mh. Meşale Sok No:2/F
Konya Selçuklu 0(332) 236 67 58 Nişantaşı Mh. Şahinağa Sk. No:18/A
Kütahya Merkez 0(274) 224 64 16 Servi Mh. Servi Sok No:68 B
Malatya Merkez 0(422) 325 54 75 Nasuhi Cad. Sevgili Sk. Ercişli Ap. Altı No:6 / D
Manisa Akhisar 0(236) 413 64 04 İnönü Mh. 154. Sk. No:17/A
Manisa Alaşehir 0(236) 654 33 63 5 Eylül Mh. Atatürk Bul. No:97/A
Manisa Salihli 0(236) 715 09 32 Zafer Mh. Belediye Cad.No:45
Manisa Soma 0(236) 614 06 19 Kurtuluş Mh. C.Numanoğlu Sk. No:19
Manisa Turgutlu 0(236) 313 28 78 Altay Mh. Manifaturacılar Sk. No:52/D
Manisa Yunus Emre 0(236) 234 45 66 Ayni Ali Mh. Kenzi Cad. No:13/A 
Mardin Merkez 0(482) 212 95 11 13 Mart Mh. Hürriyet Cad. Özçokan Ap. Altı No:2 Artuklu
Mardin Nusaybin 0(482) 415 66 78 Zeynel Abidin Mh. Zeynel Abidin Sok No:34/A Home Ofis
Muğla Bodrum 0(252) 319 73 70 Cevat Şakir Mh. Hoca Ahmet Yesevi Sk No:12
Muğla Fethiye 0(252) 614 44 50 Cumhuriyet Mh. Çarşı Cad. No:55/A 
Muğla Marmaris 0(252) 412 33 99 Tepe Mh. 61 Sk. No:8/F 
Muğla Merkez 0(252) 212 14 17 Orhaniye Mh. Şevki Oktay Sk. No:7/A
Muğla Milas 0(252) 512 57 86 Hacı İlyas Mh. Güveç Dede Cad.No:54/B 
Muğla Ortaca 0(252) 282 64 48 Terzi Aliler Mh. Akasyalar Cad.No:10/C 
Nevşehir Merkez 0(384) 212 14 19 Yeni Mh. Lale Cad. No:46/1
Niğde Merkez 0(388) 232 08 32 Esenbey Mh. Ebeoğlu Sk. Ari Sitesi C Blok 4/A
Ordu Fatsa 0(452) 400 44 33 Mustafa Kemal Paşa Mh. Gonca Sok No:4
Ordu Merkez 0(452) 225 30 37 Yeni Mh. 339 Sk. Menekşe Ap. No: 6 A Altınordu
Ordu Ünye 0(452) 400 44 33 Liseler Mah. Hükümet Cad. No:154/B Ünye / Ordu
Osmaniye Kadirli 0(328) 717 46 08 Pazar Mh. Atatürk Cad. No:169
Osmaniye Merkez 0(328) 813 11 84 Cumhuriyet Mh. Kazım Karabekir Cad. No:37a/C
Rize Merkez 0(464) 223 55 51 Eminetdin Mh. Atatürk Cad. Kurt Ap. A Blok No:223 /D
Sakarya Merkez 0(264) 278 15 34 Semerciler Mh. Çıracılar Cad. No:22/A
Samsun Çarşamba 0(362) 834 33 00 Sungurlu Mh. Şehit Pilot Yüzbaşı Ümit Özer Sok. No:5 / A
Samsun Bafra 0(362) 542 62 12 Tabakhane Mh. 100.Yıl Bulvarı Şıhlar 1.Sok. No:2
Samsun Merkez 0(362) 431 63 53 Pazar Mh. 100.Yıl Bulvarı No:77
Samsun Terme 0(362) 876 94 01 Fenk Mh. Alparslan Sk. No:4
Samsun Vezirköprü 0(360) 647 19 89 Fazıl Ahmet Paşa Mh. 1.Kültür Sk. (110.Sokak) No:45
Siirt Merkez 0(484) 223 81 70 Yeni Mahalle Hazreti İbrahim Hakkı Cad. Yeşilbaş Ap. No:21
Sinop Merkez 0(368) 261 08 45 Camii Kebir Mh. Demirci Sok. No: 25
Sivas Merkez 0(346) 224 68 95 Yahya Bey Cad. Karahaliloğlu Ap. Altı No:27/A
Şanlıurfa Merkez 0(414) 314 10 66 Selahattin Eyyubi Mh. 215 Nl Sk. No:3a/1 Haliliye
Tekirdağ Çerkezköy 0(282) 726 34 98 Gazi Mustafa Kemal Paşa Mh. Tokuçlar Sk.No.17
Tekirdağ Malkara 0(282) 427 63 05 Cami Atik Mh. Gökçeşme Sk:No 3/B
Tekirdağ Merkez 0(282) 260 57 90 Yavuz Mh. İktisat Sk. No:1
Tekirdağ Çorlu 0(282) 651 50 97 Muhittin Mh.  Yaprak Sk. No:6/A
Tokat Erbaa 0(356) 715 41 95 Cumhuriyet Mh. Erek Cad. No:56/2
Tokat Merkez 0(356) 213 36 16 Ali Paşa Mh. Gazipaşa Cad. 4.Sk. No:5
Tokat Turhal 0(356) 275 41 51 Celal Mh. Önen Sk. Kat:2
Trabzon Merkez 0(462) 229 98 10 İnönü Mh. Trabzonspor Bulvarı 1 Nolu Kavak Meydan Sok. No:25
Uşak Merkez 0(276) 223 99 10 Sarayaltı Mh. Fatih Cad. No:90/B 
Van Merkez 0(432) 215 12 41 Serhat Mh. 1001 Sok Akdamar İş Merkezi Altı 2 C No:4
Yozgat Merkez 0(354) 217 56 40 Medrese Mh. Sivas Cad. Akyol Ap. No:14
Zonguldak Çaycuma 0(372) 600 04 22 Pehlivanlar Mh. Hisar Cad. No:1 / E
Zonguldak Devrek 0(372) 556 00 11 İsmet paşa Mh. Candan Sk. No:5/B
Zonguldak Ereğli 0(372) 323 55 92 Murtaza Mh. Ali Rıza Oğuz Sk. No:1/2
Zonguldak Merkez 0(372) 253 63 52 Terakki Mh. Cumhuriyet Cad. No:5



FİRMA YETKİLİSİNİN

İmzası – Kaşesi

SATICI FİRMANIN
Ünvanı             :
Adresi              :
Tel./ Faks         :
Fatura Tarihi / Sayısı :
İmza-Kaşe :
Teslim Tarihi ve Yeri  :
Seri No  :    

İMALATÇI FİRMA                                                                         
İHLAS EV ALETLERİ İML. SAN. VE TİC. A.Ş.
BOSB Mermerciler San. Sit. 7. Cad. No:14 34524 Beylikdüzü / İSTANBUL
Tel: +90 212 875 35 62, Faks:+90 212 875 36 64
 www.iea.com.tr - info@iea.com.tr

MALIN                                                                                 
Markası  : Aura
Cinsi  : Elektrikli Süpürge / Halı Yıkama
Modeli  : 114IW        114RW      114HW
Garanti Süresi  : 3 (Üç) yıl                                                                       
Kullanım Ömrü  : 10 yıl 

Garanti Belgesi
 GARANTİ ŞARTLARI

1. Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 3 (üç) yıldır.
2. Malın bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı garanti kapsamındadır.
3. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda, tamirde geçen süre garanti 

süresine eklenir. Malın tamir süresi 20 iş gününü geçemez. Malın arızasının 10 iş günü 
içerisinde giderilmemesi halinde, imalatçı-üretici veya ithalatçı; malın tamiri 
tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına 
tahsis etmek zorundadır.

4. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması halinde tüketici malın ücretsiz değiştirilmesini, 
sözleşmeden dönme, bedel indirimi veya ücretsiz onarımı talep edebilir.

5. Malın garanti süresi içerisinde gerek malzeme ve işçilik, gerekse montaj hatalarından 
dolayı arızalanması halinde, işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka 
herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin tamiri yapılacaktır.

6. Tüketicinin onarım hakkını kullanmasına rağmen malın;
 -Garanti süresi içerisinde tekrar arızalanması,
 -Tamiri için gereken azami süresinin aşılması,
 -Firmanın servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırayla 

satıcısı, bayii, acentesi temsilciliği ithalatçısı veya imalatçı-üreticisinden birisinin 
düzenleyeceği raporla arızanın tamirini mümkün bulunmadığının belirlenmesi, 
durumlarında tüketici malın ücretsiz değiştirilmesini, bedel iadesi veya ayıp oranda 
bedel indirimi talep edebilir.

7. Malın kullanma kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan 
arızalar garanti kapsamı dışındadır.

8. Garanti Belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için Tüketici Mahkemelerine ve 
Tüketici Hakem Heyetlerine başvurabilir.

9. Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve 
Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne 
başvurabilir.

ÖZEL HUSUSLAR
1.  İhlas Yetkili Servisleri dışında yapılan müdahaleler ürününüzün garanti kapsamından 

çıkmasına neden olabilir.
2.  Malın tüketiciye tesliminden sonra, nakliye, sevkiyat, düşürme ve çarpma nedeniyle 

meydana gelen arıza, bozulma, kırılma ve çizilmeler; hatalı kullanma, şebekedeki voltaj 
düşüklüğü veya yüksekliği nedeniyle meydana gelecek arıza ve bozulmalar garanti 
kapsamına girmez.

788030Z


