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Genel

Standardlar (Kanuni Yukumlultikler)

Satis sonrasi hizmet verecek yetkili servislerin uymasi gereken Standardlar Urinlere gére
degismektedir. Sanayi ve Ticaret Bakanhgrnin tayin ettigi ve TSE'nin olusturdugu cesitli
yetkili servis branslari vardir. Bizim Urettigimiz, fason veya direk alim yaptigimiz trunlerle
ilgili branslar ve bu branslarin yetkilendirme standardlari asagidaki gibidir. Diger yetkili
servis branslari ve ilgili TSE standardlarinin tam listesi EK-A'dadir. Bu liste zaman zaman
degisir.

TS 12361 Yeftkili servisler genel kurallari

TS 10079 Elektrikli, gazli alet ve cihazlar - Ev ve benzeri yerlerde kullanilanlar igin

TS 10956 Elektronik cihazlar - Gorlntl ve/veya ses cihazlari icin

TS 12962 Tarti aletleri ve cihazlari (terazi, baskul) icin

TS 12355 Kat kaloriferleri ve kombiler icin

TS 12850 Havalandirma ve klima sistemleri- klima santralleri, klimalar, sogutucu
gruplar, fan- koiller, fanlar (aspiratorler, vantilatorler), hava temizleyici cihazlar,
hava perdeleri vb. icin

TS 12843 Su aritma cihaz ve sistemleri

Garanti Belgesi ve Kullanma Kilavuzu

Bir GrinUn satilabilmesi icin kullanma kilavuzu ile birlikte verilmesi mecburi olan garanti
belgesi alinmasi, Sanayi ve Ticaret Bakanligrnin sart kostugu kanuni bir mecburiyettir.
Belge cikarabilmek icin de, Gran gruplarina gore belirlenmis (bir kismi yukarida belirtiimig)
standardlara uygun oldugunu gdsterir Hizmet Yeterlilik Belgesi' ni TSE'den almis, belirli
say! ve cografik dagilimda yetkili servis sarti vardir. Her Urlin grubu icin mecburi yetkili
servis sayisi farkhdir, sofben icin 60, klima icin 20, supurge ve elektrikli bircok ev aleti igin
40, su antmalar icin 5, terazi icin 3 vb. Diger Grtnlerin mecburi yetkili servis sayilari ve
mecburi servis hizmeti sureleri EK-B'de verilmistir.

Sertifikasyon

Bir servisin yetkili olabilmesi icin imalatgl, ithalatgi veya distribator firma ile s6zlesme
yapmasi gerekir. Bu s6zlesme ve diger gerekli evraklar ile TSE'den ilgili standarda gore
Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi alarak sertifikalanmalidir.

Ancak diger urunlerden farkli olarak, tarti alet ve cihazlari grubunda, hem servis hem de
tamir bakim yapacak sahis adina olmak (izere iki belge gerekmektedir. Sahis adina “Olgii
ve Olcii Aletleri Tamircilerine Ait Yetki Belgesi”, servis adina ise “Olgii ve Olgli Aletleri

Tamirine Ait isyeri Uygunluk Belgesi” Sanayi ve Ticaret il Miduiriiikleri tarafindan verilmektedir.

imalatgl, ithalatg! veya distribiitér firma, yeterli sayidaki servislere ait bu belgelerle Sanayi
ve Ticaret Bakanligindan Satis Sonrasi Yeterlilik Belgesi ve Garanti Belgesi alir.

Garanti Belgesi, tuketici haklarini korumak icin kanuni bir mecburiyettir. Garanti suresi,
yetkili satici firmanin satisi onayladigi veya kombi gibi yetkili servisin hizmete sunmasi
gereken UrUnlerde hizmeti onayladigi tarihten itibaren baslayak, kanunen en az 2(iki) yil
olmak Uzere imalatci veya ithalatcinin beyan ettigi yil kadar zamani kapsar.




Servis

Yetkili servislerin, isletmecilik, yapisal 6zellikler, teknik donanim ve g¢alisanlarin egitim ve
ozellikleri ile ilgili genel kurallar TS 12361 Yetkili Servisler Genel Kurallari standardi
ile duzenlenmistir. Detaylar1 standardda verilen kurallar asagida 6zetlenmistir.

Servisin Kurulusu

* Servis hizmetleri, sdzlesme ile yetkilendirilmis yetkili servisler tarafindan yapilir. Ana firma
(imalatci, ithalatci veya distiributor) servislere yetki belgesi verir ve bu belge servisin
gorulebilir bir yerine asilir. Servisin verecegi hizmetin kalitesinden ana firma da sorumludur.
Ana firma uygun zamanlarda servisleri denetlemelidir.

« Serviste, ilgili standardlar, teknik dokumanlar, yedek parca katalogu, fiyat listeleri vb.
bulunmalidir. Serviste yapilan islemler kayit altina alinmaldir.

» Servis gerekli hallerde yeterli sayida ve 6zellikte servis araci bulundurmalidir.

+ Urlin, teslim tarihine kadar serviste depolanarak muhafaza edilmelidir.

» MUsteriye, tamir edilen Grindn 90 takvim gunu icerisinde almadigi takdirde servisin
sorumlu olmadigi bildiriimeli ve bu husus duzenlenecek musteri sozlesmesinde yer
almaldir.

* Serviste, isci saghgi ve is guvenligine dikkat edilmelidir.

* Servis hizmetlerinin verilememesi durumunda; Grindn ana firma ya da diger bir serviste
tamir edilmesi halinde nakliye, posta, sigorta vb. masraflar musteriden alinmaz.

 Elemanlarin egitimi, yedek parca ve gerekli malzemelerin temini ana firma tarafindan
saglanir.

* Servisin dizayni, gorinuma, tabelasi vs. ana firmanin kurum kimligine gore yapilir.

Miisteri Haklan

« Is yeri sigorta kapsaminda miisteriye ait tirinler de sigortalanir.

* Servise gelen Urun teslim alindiginda, Grundn adi, markasi, seri numarasi, teslim alindigi
tarih vb. bilgileri iceren belge iki nisha olarak duzenlenmeli, bir kopyas! musteriye
verilmelidir.

» MUsteri talep ettigi takdirde s6zlesme yapilmali ve bir kopyasi musteriye verilmelidir.

* Servis suresi 30 is guinind gegmemelidir.

» Musteriden kaynaklanan durumlar harig, ayni arizanin 1 yil igerisinde tekrari halinde,
servis Ucreti alinmamalidir.

* Degistirilen yedek parcalar, garanti dahili ise musterinin talep etmesi durumunda
musteriye gosterilmeli, degil ise musteriye iade edilmelidir.

» MUsteri talep ederse yapilan islerin kayitlari gosterilimelidir.

» Musterinin talebi halinde, ana firmanin adres ve irtibat bilgileri verilmelidir.

* Verilen hizmet en yakin serviste yapilamazsa ana firma veya bagka bir serviste yaptirimasi
servis tarafindan saglanmalidir.

* Degistirilecek yedek parcalar ve fiyatlari dnceden musteriye bildiriimelidir.

Personel ve Egitim

* Servislerde calisan elemanlara gerekli egitimler bir program dahilinde ana firma tarafindan
verilmeli ve belgelendiriimelidir.

« Servislerde ¢alisan elemanlarin kiyafeti ana firmanin kurum kimligine uygun olmalidir.




Servis Hizmeti

» MUsteri sikayet ve istekleri Ucretsiz telefon, fax, e-posta, musteri ziyareti vb. yollarla alinmali,
bunlar kaydedilerek degerlendiriimelidir.

* Yapilan iglerin neticesi musterilere bildiriimelidir.

* Ariza cesidi, sayisi belgelenerek istatistiki olarak degerlendiriimeli, buna gore yedek parca
stok kontroll ve egitim ihtiyaclan belirlenmeli, ana firma bilgilendiriimelidir.

Miisteri iligkileri
» Serviste musterilere ait gerekli bilgilerin kaydi tutulmahdir.
» MUsteri memnuniyet derecesi olculerek gerekli tedbirler alinmaldir.

Mekan

« Standardlara gore bir serviste asgari bulunmasi gereken yerler idari biro, tamir yeri, kabul
yeri, depo, soyunma ve dinlenme yeri ve WC' dir.

* Bu yerlerin minimum alanlari standardlarda belirlenmis olup hizmet verilen ana firma ve
marka sayisina gore degisebilir. TS 10079 standardina goére hizmet veren bir servisin
minimum alanlari (m2) ve teknik personel sayisi soyledir:

Ornek: 7 Ana firma ve 4 markaya hizmet veren bir servis istasyonu icin gerekli olan toplam
servis alaninin hesabi;

Cizelge 1'den 7 ana firmaya gore servis alani = ( 14 +13) = 27 m2

Cizelge 1'den 4 markaya gore servis alani =(11+10) =21 m2

Toplam servis alant = (27 m2+21mz2) =48 mz olarak bulunur.

Servis Alani
[Ana Firma ve Marka Sayisi Ana Firma Sayisina Gore Marka Sayisina Gore ]
Tamir Alani idari Alan Tamir Alani idari Alan
1 8 7 8 7
2 9 8 9 8
&) 10 9 10 9
4 11 10 11 10
5 12 11 12 11
6 13 12 13 12
7 14 13 14 13
Teknik Personel Sayisi
[Ana Firma Sayisi Marka Sayisi }
-5 6 -1 11-15 16-20 21-25 26 - 30
31-35 7 8 9 10 11 12
26 - 30 6 7 8 9 10 11
21-25 5 6 7 8 9 10
16-20 4 5 6 7 8 9
11-15 3 4 5 6 7 8
6-10 2 3 4
1-5 1 2 3 4 9 6
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Not: Servisin hizmet verdigi marka veya ana firma sayisinin 7'den fazla olmasi halinde
servis alani asagidaki formulle hesaplanir.
Toplam servis alani = [(ana firma sayisi + 7) + ( marka sayisi + 6)]x 2= ........ m2

* Servis gevre saghgi mevzuatina uygun olmalidir.

» Mekanik havalandirma tesisati varsa TS 3419 ve TS 3420'ye, elektrik tesisati TS HD
384.5.51 S2'ye, guvenlik korunmasi TS IEC 60364-4-41'e, su tesisati TS 828'e, temiz
su TS 266'ya, varsa asansor TS 863 ve varsa yuk asansoru TS 1108'e, ilk yardim ¢antasi
TS 4019'a, ¢op kutusu TS 12201'e uygun olmali, yanginla ilgili olarak TS 4156'da belirtilen
tedbirler alinmahdir.

* Gerekli haberlesme araclari olmahdir.

* Isitma sistemi olmali, uygun yakit kullaniimalidir.

Teknik Donanim

* Ana firmaca onaylanmis, yeterli nitelik ve sayida tamir ve bakim, muayene, 6lgcme ve
deney techizati ve bunlarin listesi bulunmahdir. TS 10079'a gére bir servisde bulunmasi
gereken takim ve cihazlar soyledir:

« iginde en az acik agizl ve yildiz anahtar takimi, allen anahtar, mafsal kollu anahtar
takimi,ege, pense, yan keski, kargaburnu, kurbagacik anahtari, muhtelif pense ve
tornavida takimi, tork tornavida, bakir boru kesme makasi, ¢ekic, serit metre ve cimbizin
bulundugu takim cantasi

» Gaz kacak detektoru

* (*) Avometre

* (*) Sicaklik dlger

* (*) Manometre

 Lokma takimi

* Elektrikli havya

* Kumpas

* El breyzi

* Tezgah mengenesi

* Su terazisi

* Yagdanhk

» Lastik kapli ¢alisma tezgahi

* Cektirme

» Segman pensesi (i, dis)

(*) Kalibrasyonu yapilacak teknik donanimlar

* Yukaridakilere ek olarak TSE 12850'ye gore bir servislerde bulunmasi gereken takim
ve cihazlar ise soyledir:

« Dijital termometre

* Nem Olgme cihazi
* Pens ampermetre
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* Hava kompresoru

* Elektrik supurgesi

+ Ozel pensler ve cektirmeler

« Bakir boru kesme, bukme ve havsa agma makinasi
« Pafta takimi

* Oksi-asetilen kaynak duzeni

* Lehim takimi

» Sac makas! ve dekopaj

* Pop percin makinasi

« Zimpara tagl

» Gaz sarj manifoltu

* Vakum pompasi

» Sogutucu akiskan tupleri

» Sogutucu gaz kagak arama dedektoru
» Tokmak (plastik, kaucuk ve tahta)

* Demir testeresi

* Motorlu duvar delici

* Boru mengenesi (seyyar ve tezgah)
* Canta tip kaynak makinasi

* Azot tupu

» Kagak kontrol kopugu

» Elektrikli teknik donanimlar TS 10025'e uygun olarak topraklanmalidir.

« Kullanilan sistem, makina, cihaz, takim vb.'lerin kullanma, bakim ve onarim talimatlar
bulunmali, periyodik bakim ve onarimlari yapilip kayda alinmalidir.

« Olgli cihazlan kalibre edilmeli veya ettirilmeli ve kayit altina alinmalidir.

Kurum Kimligi

Servis mekani, personeli temiz, tertipli olmalidir. Servisin tefrigati, kullanilacak renk, logo
isim vs. ana firmanin kurum kimligine uygun olmalidir. Ozellikle kullanilan tabela ve logolarin
format ve olclleri ana firmanin uygun gordigu sekilde olmalidir.

Miisteri iligkileri

Satis sonrasi hizmetler biriminin etkinligindeki anahtar faktdr, musteriye guven ve aliskanlik
kazandirmaktir. Musteri, problemlerin ve sikayetlerinin ¢ozuleceginden veya teknik destek
ihtiyacinin tam, dogru ve zamaninda karsilanacagindan emin olmaldir. Satis sonrasi
hizmet taleplerinin dnemli bir kismi sikayet seklinde gelecektir. Bu nedenle, sabirli, sakin,
nazik ve anlayigh bir kargilama, dinleme ve sorunla ilgilenme sureci yasanmalidir. MUsteri
kendisi ile samimi olarak ilgilenildigini hissetmeli ve problemin ¢ézulecedi duygusunu hicbir
zaman kaybetmemelidir.

12




Yuz Yiuze Karsilama

» MUsteri samimi guler yuzle karsilanmali, oturacak yer gosterilmeli, ikramda bulunmalidir.

» Servise kadar gelerek yorulduklari icin 6zur dilemeli, “Efendim, niye zahmet ettiniz?
Telefon etseydiniz biz adresinize kadar gelirdik” denilmelidir.

» Musterinin servisteki kayitlarindan arunu hakkinda kisa bilgi verilmelidir.

« Sikayeti dikkatlice dinlenip kaydedilmelidir.

» Meydana gelen ariza icin firma adina 6zur dilenmeli, yapilacak islemler garanti dahilinde
ise Ucret alinmayacag!, garanti haricinde ise durum ve yapilacak iglemler, degisecek
parcalar, bunlarin Ucretleri ayri ayn bildirilmelidir. Tamir bakim iglemi hemen yapilabilecek
bir islem ise, musteriye bekleyebilecedi stire sorulmali, misterinin tekrar gidip gelmesine
mumkun oldugunca izin verilmemelidir.

 Tamir bakim esnasinda énceden dngorulemeyen bir durumla karsilasildiginda, musteriye
bilgi verilecedi ve onun onayi olmadan islem yapilmayacagi sdylenmelidir.

* Ariza teshisinin tam anlasilamadigi durumlar icin musteriden makul bir sure isteyerek
kendilerine bu sure icerisinde ariza, yapilacak islemler, tamir suresi, garanti dahili veya
harici Ucretler vesaire hakkinda telefonla bilgi verilmelidir.

» Tum aciklamalardan sonra musteri bakimin yapilmasina onay verdigini bildirdiginde
servis fisi hazirlanmali, bir nishasi musteriye verilmeli, Grunt almaya gelirken bu figle
gelmesi gerektigi nazikce hatirlatiimalidir.

« Sayet servis elemanlarinin musterinin adresine yakin bir yere ziyaretleri olacaksa
memnuniyet acisindan masteriye Urinunun adrese teslim edilebilecegi sdylenmelidir.

- ster garanti dahili olsun isterse garanti harici olsun, sadece degisen her parcanin da
1 yil garantili oldugu musteriye hatirlatiimalidir.

Davranis Ornekleri

* Musteriyi karsilayan servis elemanin kurum kimligine uygun yaka karti bulunmali, kiyafeti
bakimli ve temiz olmalidir.

» MUsteriyle konusurken sigara icilmemelidir.

» MUsterinin fiyat indirim talebi olmasi halinde, kendisine parca fiyat listesi gosterilerek
durum nazikge izah edilmelidir.

» Tamir bakimi yapilan Urtin iyice temizlenmeli, mimkunse 6zel kimyasallarla parlatiimali,
musteriye temiz bir ambalaj icinde teslim edilmelidir.

+ Garanti belgesi ibraz edilmis ise ilgili yerine tarih, imza ve kase basiimaldir.

« Alinan Ucret karsiliginda musteriye fis veya fatura tanzim edilerek verilmelidir.

« Urtintin durumuna gére 3-6-9-12 ay gibi periyotlarla yapilan musteri ziyaretleri igin randevu
alirken yapilan telefon gérusmelerinde sdyle bir konusma 6rnegi kullanilabilir:
“lyi glinler efendim. ismim, . ...ve....... servisinden artyorum. .......... bey/hanim ile mi
gorustyorum? ........ tarihinde yetkili saticidan ............. urinumuzu satin almigsiniz.
Hayirli olsun. Urininziin tim garanti dahili ve harici sorumlulugu bize aittir. Gérevimiz
Urinunliza en uzun sirede ve verimli olarak kullanmanizi saglamaktir. Bu ylzden dolayi
mdsait iseniz ......... tarihinde ....... saatinde kontrol ve bakim ziyareti yapmak istiyoruz.
Bu ziyaretimiz icin hicbir servis Ucreti talep etmiyoruz. Sadece varsa degismesi gereken
ve garanti kapsaminda olmayip Ucrete tabii olan filtre vs. gibi sarf malzemeleri icin Ucret
talep ediyoruz. Ziyaretimiz icin belirttigimiz gun ve saatler sizce de uygun ise hemen
ziyaret programima sizi de ilave etmek istiyorum.”
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Telefonda Karsilama

* Telefona ¢ikan servis gorevlisi kendisini tanitmali ve “Buyurun efendim, size nasil yardimci
olabilirim?” diye kargilamalidir.

» Musterinin adi soyadi, adresi, Urinun adi vs. gibi bilgiler alinmali, bilgisayar kaydi hemen
yaptimalidir.

+ Dinleme esnasinda bilgi formuna not tutulmahdir.

« Bildirilen ariza veya bakim istegi icin gerekli sorular sorularak daha detayli bilgi almaya
calisiimahdir.

* Problem basit ve musterinin kendisinin yapabilecegi bir sey ise net tarif ile yardimci olmaya
calisiimahdir.

* Sayet problem servisin yerinde mtdahalesini gerektiren bir durum ise musteriye “Efendim
saniyorum bizim urdni ve problemi yakindan gérmemiz gerekiyor. Sizin icin de uygunsa
..... gun .... saatte servis elemanimizi génderebiliriz” seklinde randevu alinmalidir.

» MUsterinin sikintil hali dikkate alinarak yumusak konusulmali “ Haklisiniz efendim” vb.
sozcukler en etkili cevap olarak kullaniimahdir. Musteriyi suglayici manasina gelebilecek
ifadelerden kaginiimahdir.

* Telefon ¢aldiginda hemen cevap verilmeli “ Yetkiliye aktariyorum” vs. gibi sikici bekletmelerden
kaciniimalidir.

» Sayet musteri sikayeti, tlketici telefon hatti, callcenter veya e-posta yoluyla yapiimissa,
sikayet konusu hemen incelenerek musteriyle temasa gecilmeli ve sonug sikayeti aktaran
musteri hizmetleri bolimane bildirilmelidir.

» MUsteriye verilen randevuya mutlaka sadik kalinmali, gok 6zel bir durum nedeniyle
olabilecek gecikmeden haberdar edilmelidir.

Ziyaret

* Telefonla randevu teyit edilmeli, zamaninda hazir olunmalidir.

* Kilik, kiyafet, is onlugu, yaka karti belirlenen kurum kimligine uygun olmaldir.

» Takim cantasi, gerekli parcalar yaninda olmalidir.

* Zile 3 defadan fazla basiimamalidir.

» Kap1 acildiginda nazik bir lisanla kendini tanitmali ve iceriye girmek icin izin istemelidir.

* Ayakkabiyla girilebilen bir yer ise galos kullanilmali, ayakkabi ¢ikartilacaksa coraplar temiz
olmalidir.

« Urlin hakkindaki sikayet dikkatlice dinlenmeli, Grliniin garanti kapsaminda olup olmadig
tespit edilmelidir.

« Urin Uizerinde gerekli kontroller yapilip ilk teshis ve yapilacak islemler misteriye bildirilmeli,
uran garanti harici ise tamir bakim bedeli bildirilmelidir.

« Urliniin servise gitmesi gerekiyorsa tamir bakim isleminin ne zaman bitecegi, Grliniin ne
zaman teslim edilecegi, ekstra bir parga degisimi olacaksa musteriye haber verilecegi
sOylenmelidir.

* Ziyaret mumkun oldugunca kisa surmeli, ziyaret esnasinda saga sola bakilmamall, is
haricinde bir konusma yapilmamalidir.

* Mecbur kalmadik¢a musterinin banyo, lavabo, WC gibi alanlar kullaniimamalidir.

* Cay, su, mesrubat vs. gibi ikramlar kabul edilmemelidir.

+ Odeme alindiginda mutlaka makbuz, fis veya fatura gibi bir belge verilmelidir.
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Kayit ve Raporlama

« Kayit ve raporlamalar ana firmanin tayin ettigi kagit veya bilgisayar ortaminda yapilmalidir.
Yedek parca stoklari ve yapilan servis iglemleri ilgili yerlere eksiksiz girilerek gerekli
raporlarin sthhatli alinmasi saglanmalidir.

is Giivenligi

* Servislerde isci sagligi ve isyeri guvenligi icin gerekli tedbirler ahinmahdir.

« Servis personeli makine, alet ve avadanlik kullanilimasindan dogacak tehlikeler ve bu
hususta onceden alinabilecek tedbirler konusunda uygun bir sekilde bilgilendirmelidir.

* Bir kazaya meydan vermemek icin taglama makineleri gozluksuz kullanilmamali, kesici,
delici, elektrikli vb. diger tehlike arzeden aletlerin kullaniminda dikkatli davranilmalidir.

« [lk yardim igin ecza dolabi bulundurulmalidir.

* Yanginla ilgili egitimler personele verilmelidir.

* Yangin tupleri bulundurulmali, tplerin kontrolleri, periyodik olarak (yilda bir) yetkili servislerine
yaptiriimahdir.

* Yangin esnasinda sogukkanli olunmali, acik olan kapi ve pencereler derhal kapatilarak
hava sirktlasyonu onlenmelidir.

* Yangin sondurme cihazlari ile ilk midahale yapilmali, gerekirse “110” dan itfaiyeye haber
verilmelidir.

* Meydana gelebilecek bir deprem durumunda personelin yapmasi gerekenlerle ilgili egitim
verilmeli ve personel bu konuda bilinglendirilmelidir.
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EK-A: Yetkili Servis Branslari ve ilgili TSE Standardlari (Ocak 2007)
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. TS 12873

8. TS 12871

9. TS 12865
10. TS 12875
11. TS 12842
12. TS 12226
13. TS 12890
14. TS 12420
15. TS 12425
16. TS 12427
17.TS 12512

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45

16

. TS 12600
. TS 12643
. TS 12658
. TS 12659
. TS 12676
. TS 12684
. TS 12683
. TS 12690
. TS 12710
. TS 12711
. TS 12713
. TS 9672

. TS 13229
. TS 13201
. TS 13193
. TS 13070
. TS 13170
. TS 13241
. TS 13089
. TS 13165
. TS 13242
. TS 12047
. TS 13005
. TS 12681

. TS 12355
. TS 12531
. TS 12578
. TS 12533

igten Yanmali Motorlar Tarafindan Tahrik Edilen Jenaratérler
Tibbi Cihazlar

Havalandirma ve Klima Sistemleri- Klima Santralleri, Klimalar, Sogutucu Gruplar,
Fan- Koiller, Fanlar (Aspiratorler, Vantilatorler), Hava Temizleyici Cihazlar, Hava
Perdeleri vb

Teksir, Ozalit ve Baski Makinalari

Gida ve igki Sanayi Makinalari vb.

Basingli Kaplar ve Tanklar- Sabit Tanklar (Gaz ve Sivi Yakit igin Olanlar Harig) Hidroforlar,
Atmosfere Acik ve Kapali Tip Genlesme Depolari

Pompalar (Atik ve Temiz Su, Yag, Akaryakit, LPG, CNG)
Redresorler

Brulorler (Sivi Yakith, Gaz Yakith ve Cift Yakith)

Otomotiv Sanayi Servis Hizmetleri Cihaz ve Ekipmanlar
Motorlar (Elektrikli)

Elektrik Sayaclari, Su Sayaclari ve Akaryakit Sayaglari

Muizik Aletleri

Basingli kaplar ve tanklar

Matbaa makinalari

Oyun, spor ve av amagli alet ve makinalar

Cocuk Arabalari, Pusetleri ve Cocuk Oto Koltuklari
Hayvancilikta kullanilan makinalar

Kesintisiz gli¢c kaynaklari

Tarim alet ve makinalari - Tasima ve Ulastirma ekipmanlar
Tarim alet ve makinalari — Bitki koruma ekipmanlari

Kazanlar ve 1s1 degistiriciler (esanjorler)

Ambalajlama ve Etiketleme Makinalari

Tekstil ve Konfeksiyon Makinalari

Gunes enerji sistemleri

Takim tezgahlar

Tasinabilen elektrikli el aletleri

Uydu alici sistemleri

Motorlu araclar 6n diizen geometrisi ve tekerlek balans ayarlari
Goruntllh ve/veya sesli dahili haberlesme sistemleri
Endustriyel amach deney ve olcu aletleri

Vicut bakim cihazlan

Karayolu Tasitlari Klima (iklimlendirme) Cihazlari

Trafik Sinyalizasyon Cihazlari

Televizyon yayinlarini almakta kullanilan antenler

Arag Ustu basincli kaplar ve tanklar

Topografik dlcu aletleri

Bilgisayar ag bilesenleri ve sistemleri

Motorlu Araglar

Tibbi ve Laboratuvar Amacli Hastane Mefrusati ve Ekipmanlari
Kara Yolu Tagitlar-Ozel Amagl Tagitlar (Cekiciler, itfaiye Araclari, Ambiilans, Cép Toplama
Araclan, Kar Kireme Araclari, Motokaravan vb.)

Kat Kaloriferleri ve Kombiler

Tarim Alet ve Makinalari-Toprak isleme Ekipmanlari

Tasima ve Kaldirma Makinalari, Lift, Forklift, Ving vb.

Tarim alet ve makinalari - Hasat ve harman makinalar




46.
47.
48.

49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.

95.
96.

TS 12534
TS 12907
TS 12961

TS 12962
TS 12559
TS 12963
TS 13011
TS 12870
TS 13187
TS 13147
TS 13218
TS 13155
TS 12831
TS 13306
TS 13144
TS 13142
TS 13211
TS 13140
TS 13166
TS 13243
TS 13150

TS 10956
TS 11921
TS 12125
TS 12134
TS 12749
TS 12853
TS 13004
TS 13100
TS 13107
TS 10079
TS 12739
TS 12869
TS 12540
TS 12498
TS 12843
TS 12844
TS 12817
TS 12849
TS 12845
TS 12809
TS 13072
TS 12859
TS 12255
TS 12487
TS 12510
TS 13288
200766327

200766562
200769873

Tarim Alet ve Makinalari-Ekim, Dikim ve Gubreleme Makinalari
Optik Alet ve Cihazlar

Deniz Tasitlari (Deniz Motorsikletleri, icten veya Distan Takmali Deniz Motorlari, Botlar
ve Tekneler)

Tarti Aletleri ve Cihazlan (Terazi, Baskiil)

Engellilerin Kullandigi Teknik Yardim Araclar

Pos, Atm, Kiosk ve EIl Terminalleri

Saglik Sektoriinde Kullanilan Cerrahi El Aletleri
Kompresorler ve Pnématik Makinalar igin - Kurallar
Saatler

Bilgisayar destekli cizim masalari ve yazicilari

GSM deney cihazlar

insaat ve kazi makinalarina monte edilen hidrolik kiricilar
Anahtarlama ve kontrol cihazlar

Sabit hiicresel (GSM) terminal cihazlar

Sac levha kesme ve/veya sekillendirme makinalari

Baca gazindaki kukurt oksitleri (SOx) aritma cihazlari
Zemin, asfalt ve beton laboratuvari deney cihazlari

Deniz araglari klima (iklimlendirme) cihazlari

Sira ve cagr sistemi (siramatik)

Led'li grafik tabanh gorintli duyuru cihazlari

Kagit kesme makinalari

Kaynak makinalari

Elektronik cihazlar - Goriintii ve/veya ses cihazlan
Motosiklet, bisiklet vb.

Fotokopi makinalari

Gsm Cep Telefonlari

Teleks, teleteks, telefaks, modem vb. cihazlar

Buro ve muhasebe makinalari

Elektronik yazar kasalar

Telsiz cihazlari

Uydu telsiz telefon cihazlar

Elektrikli, gazh alet ve cihazlar - Ev ve benzeri yerlerde kullanilanlar
Yetkili servisler —Telefon ve telefon santrali

icten Yanmali Motorlar

Guvenlik sistemlerinde kullanilan cihazlar

Bilgisayar ve Cevre Birimleri

Su arntma cihaz ve sistemleri

Vanalar

Elektrik Panolar

Alarm cihazlar

Profesyonel amacli ses (audio) ve goérunti (video) cihazlar
Transformatorler

(2.Baski ) Kalorifer tesisati, sihhi tesisat ve bilesenleri

(2. Baski ) Elektrikli, gazh alet ve cihazlar - Sanayi tipi

(3. Baski) Asansorler, ylriyen merdivenler ve yuriyen yolcu bantlari
(2.Baski ) Ahsap ve/veya metal mobilya

(2.Baski) Insaat ve kazi makinalari

Asfalt ve/veya beton isleme makinalari

Ug boyutlu koordinat dlgme, ylizey kalitesi, dairesellik ve form 8lglim makinalari, bebek
besigi Grinleri

Yetkili Servisler- Genel amach akiskan depolama tanklari
Yetkili Servisler-GSM RF Yineleyici Cihazlar
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EK-B: Mecburi Yetkili Servis Sayilari ve Mecburi Servis Hizmeti Sureleri (Ocak 2007)

Sanayi Mallarin Satis Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik Il (4077 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN GEREGINCE SATIS

SONRASI HiZMET ISTENECEK URUNLER LISTESI)

[ URUNLER

SERVIS ISTASYONU SAYISI

KULLANIM OMRU J

1- SAGLIK SEKTORU :

A-Her tlrlu elektrikli elektronik mekanik ve elektro mekanik teshis,

Ayr cografi bolgelerde olmak tzere toplam 3

tedavi ve diger maksatli tibbi cihazlar servis istasyonu 10yl
B-Cerrahi el aletleri En az 1 servis istasyonu 10yl
C-Tibbi ve laboratuvar amagli hastane mefrusati ve ekipmanlari En az 1 servis istasyonu 10 yil
D- Alkolmetreler En az 1 servis istasyonu Syl
E-Tuketiciler tarafindan kullanilabilen tansiyon élctim aletleri ile RSP o

isitme cihazlan ve benzerleri Ayri cografi bolgelerde toplam 3 servis istasyonu 10 yil
F- Kan sekeri 6l¢cim cihazlar En az 1 servis istasyonu 10 yil
G-Bedensel 6zurlilere ait bisiklet ve arabalar En az 1 servis istasyonu 10yl
H- Sun'i uzuv, protez ve ekipmanlari En az 1 servis istasyonu 10 yil
I-Tuketiciler tarafindan kullanilabilen masaj aletleri En az 1 servis istasyonu 7yl
2-YANGINDAN KORUNMA EKIPMANLARI :

He;ktil.:)"rl’:ljaar‘lﬁzza“ veya arabasiz yangin séndirme cihazlari ve 7 colrafl balgede toplam 7 servis istasyonu 5y
3-GENEL AMAGLI AKISKAN SISTEMLERI VE BILESENLERI ALET VE CIHAZLARI :
A-Sabit kaplar ve tanklar(Hidrofor ve benzerleri) En az 1 servis istasyonu 10yl
B-Basingli kaplar ve gaz silindirleri (LPG tiipleri harig, araglara takilan .

LPG tanklan dahil) blower ( P o En az 1 servis istasyonu Syl
C-Valfler, vanalar, bataryalar ve armatirler En az 1 servis istasyonu Syl
D-ngr]\;gerxlsrri)ve motorlar (Su,yag,akaryakit pompa ve motorlari ile En az 1 senvis istasyonu 10yl
E-Ev ve benzeri yerlerde kullanilan su aritma cihazlari ve sistemleri En az 5 servis istasyonu 10yl
F-Havalandirma ve klima sistemleri:

a) Klimalar 7 cografi bolgede toplam 20 servis istasyonu 10 yil

b) Klima santrallari En az 1 servis istasyonu 10 yil

c¢) Hava temizleyiciler, nemlendiriciler ve nem gidericiler Ayri cografi bolgelerde toplam 3 servis 10 yil

d) Hava Perdeleri Ayri cografi bolgelerde toplam 3 servis 10 yil
G-Kompresorler ve pnématik makinalar En az 7 servis istasyonu 10 yil
H- Hermetik kompresorler En az 1 servis istasyonu 10 yil
4-IMALAT SANAYI :

A-Takim tezgahlari,talagli ve talagsiz kesme makinalar En az 1 servis istasyonu 10yl
B-Tornalama merkezleri dahil, metal islemeye mahsus torna tezgahlari En az 1 servis istasyonu 10 yil
C-Kizakli islem Uniteleri ve tornalama merkezleri dahil olmak lzere,

metalleri talas kaldirmak suretiyle delmeye, raybalamaya, En az 1 servis istasyonu 10 yil

frezelemeye, dis agmaya veya vida yuvasi agmaya mahsus takim

tezgahlari
D-Metalleri veya sermetleri taslama taslari, asindiricilar veya parlatma

Urunleri vasitasiyla isleyen capak alma, bileme, taslama, honlama, En az 1 servis istasyonu 10yl

lepleme, parlatma veya baska sekilde tamamlama islemlerine
mahsus tezgahlar
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URUNLER

SERVIS ISTASYONU SAYISI

KULLANIM OMRU

E-Delme, kesme zimparalama, planyalama, isitarak yapistirma,

lehimleme ve benzeri taginabilen elektrikli el aletleri 7 cografi bolgede toplam 7 servis istasyonu 1oyl
F-Kaynak makinalari En az 1 servis istasyonu 10 yil
G- Asfalt-beton kesme makinalari, gatlak derz genisletme makinalari,
perdah makinalari, asfalt ve beton freze makinasi, vibrasyonlu satih
mastari , vakum pompasi, kompaktorler, vibrasyonlu tokmak, En az 1 servis istasyonu 10yl
vibrasyonlu silindir, beton vibratéru, betoniyerler, beton test cekici
ve benzerleri
H- Hidrolik kirici ve deliciler ile bunlara ait atagsmanlar En az 1 servis istasyonu 10yl
I- Diger imalat makinalari: yukarida acikca belirtiimeyen metal, tas,
mermer, cam, plastik ve benzeri hammadde ve yari mamulleri En az 1 servis istasyonu 10yl
islemeye mahsus cihaz, alet ve ekipmanlar
5-ENERJI ISI TRANSFER| MOTOR CIHAZ VE ALETLERI:
A-igten yanmali motorlar En az 1 servis istasyonu 10yl
B-Gaz, sivi ve cift yakitl briilorier En az 10 servis istasyonu 10yl
C-Kazanlar, 1sI esanjorleri, boyler ve benzerleri En az 1 servis istasyonu 10yl
D-Kombi ve kat kaloriferi 7 covgraﬁ b.olgede topla.rrll 17 servis |sta§yonu 15 yil
(Dogalgaz ile galisanlar igin gaz bulunan bolgelerde)
E-Gunes enerijisi ile galisan Isitma, aydinlatma ve benzeri sistemler En az 1 servis istasyonu 10yl
6-ELEKTRIKLI ALET, CIHAZ VE EKIPMANLARI:
A-Elektrojen gruplar, rotatif elektrik konvertorieri, jenerator ve benzerleri Ayri cografi bolgelerde toplam 4 servis istasyonu 10 yil
B-Transformatorler En az 1 servis istasyonu 10 yil
C-Redresorler En az 1 servis istasyonu 10 yil
D-Akimdlatorler En az 1 servis istasyonu 3yil
E-Salt cihazlari,kontaktorler En az 1 servis istasyonu 10 yil
F-Elektrik panolari ve benzeri anahtarlama ve kontrol tiniteleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
G-Kesintisiz gli¢ kaynaklari 7 cografi bolgede toplam 7 servis istasyonu 10yl
H Elektrik motorlari En az 1 servis istasyonu Syl
7-DIGER ELEKTRIKLI GAZLI ALET VE CIHAZLAR:
A-Ev ve benzeri yerlerde kullanilan; her turli sogutucular, gamasir
makinasl, gama$|r.kurutma makinasi, bulasik makinasi, engtnkIe Her cografi bélgede en az 5 adet olmak iizere
veya gazla calisan; firinli ocak, aninda su isiticilari, termosifon ve 7 bilgede toolam 60 servis istasvonu 10yl
sofbenler, yukaridaki cihazlardan birkaginin bir arada bulundugu 9 P 4
cihazlar ve benzerleri
B- Ey ve. benzeri yerlerde kullanilan; elektrlkll supdrge, hali y|£<ama Her cografi bélgede en az 3 adet olmak iizere
makinesi, borulu olsun ya da olmasin gazyagi sobalari ve dogalgaz . . 10 yil
L ) - 7 bélgede toplam 40 servis istasyonu
sobalari, ev tipi dikis makinalari ve benzerleri
C-Ev ve benzeri yerlerde kullanilan meyve ve sebze presleri, meyve
sikacag, mikser, blender,mutfak robotu, et kiyma makinasi, 6gutici Her cografi bélgede en az 3 adet olmak tizere 7l
ve benzeri besin hazirlayicilar ile fritdz, tost,ekmek kizartma makinasi, 7 bolgede toplam 40 servis istasyonu Y
1zgara ve benzerleri ile Gtd.
D-Ev ve benzeri yerlerde kullanilan; filtreli veya filtresiz aspiratorlu
davlumbazlar, mutfak aspiratorleri, vantilatorler, elektrikle ve gazla o .
L ) - Her cografi bolgede en az 3 adet olmak iizere
calisan; firinlar, ocaklar, mini firinlar, mikrodalga firinlar,mini bulagik .. - 10yl
) - - 7 bélgede toplam 30 servis istasyonu
ve gamasir makinalari,elektrikli ve gazli oda isiticilari, minibarlar,
mutfak artiklarini 6guterek yok eden makineler
E- Acil durum lambalari ve benzerleri ile sag, el kurutma makinalari, I .
) . . . S L Her cografi bélgede en az 3 adet olmak lizere
trag makinasi, epilasyon aleti ve benzeri elektrikli ve pilli kisisel bakim . . 7yl
PR 7 bélgede toplam 30 servis istasyonu
Grnleri
F-Fanlar En az 1 servis istasyonu 10yl
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G-Su sebilleri En az 3 servis istasyonu 10 yil
H-Merkezi yerlestirilmis elektrik stiplirgesi En az 3 servis istasyonu 10 yil
I-Elektronik, elektro-mekanik banyo — tuvalet trlinleri
a) Hidromasaj sistemleri En az 1 servis istasyonu 10yl
b) Elektronik klozet kapaklari En az 1 servis istasyonu 7yl
.J—Yon(_etmellgl.n baska bir yerlp(?e_ aclkca belirtiimemisse, bu madde En az 1 servis istasyonu 10yl
de belirtilen cihazlarin sanayi tipi olanlari
8-ELEKTRONIK, TELEKOMUNIKASYON ALET VE CIHAZLARI:
A-Telli telefon ve telli telgrafa mahsus elektrikli cihazlar, kuranport6rli
ve numerik telekomunikasyon cihazlari
a)Telefon santrallari Ayri cografi bolgelerde toplam 5 servis istasyonu | 10 yil
b)Telli telefon cihazlari 7 cografi bolgede toplam 20 servis istasyonu 10yl
c)Kordonsuz ahizeli telli telefon cihazlar 7 cografi bolgede toplam 7 servis istasyonu 7yl
d)Alicisi bulunan verici portatif (Celluar) telsiz telefon cihazlari 7 cografi bolgede toplam 7 servis istasyonu 7yl
e)Alicisi bulunan verici arag (Celluar) telsiz telefon cihazlari Ayn .colgraﬁ bolgelerde olmak Uzere toplam 3 7yl
servis istasyonu
f)Portatif uydu telsiz telefon cihazlari En az 1 servis istasyonu 7yl
g)Telefon test cihaz, telefonla uzaktan kumanda cihazi, arayan .
A f ) En az 1 servis istasyonu 7yl
numarayi gosteren cihazlar ve benzerleri
B-Teleks 7 cografi bélgede toplam 7 servis istasyonu 10 yil
C-Teleteks ve data modem cihazlari, data terminal ara birim cihazlari,
interaktif telekontrol sistemleri, network yan bilesenleri, veri iletisim En az 1 servis istasyonu 7yl
sistemleri ve benzerleri
D-Telefaks (faksimile) cihazlari 7 cografi bélgede toplam 15 servis istasyonu 10 yil
E- Arag ici konusma kitleri, setleri ve benzerleri En az 1 servis istasyonu 7yl
F-Telsiz t.elt?:‘fon., .teIS|z telgraf veya radyo ye'\ylnlanr'u alici cihazlar. Her cografi bolgede en az 3 adet olmak iizere
(Ayni kabin igerisinde ses kayit veya kaydedilen sesi tekrar vermeye o .. . 10 yil
. . 7 cografi bolgede toplam 40 servis istasyonu
mahsus cihazi veya saati olsun yada olmasin)
G-Radyo yaylnlarml. alici chazle.lrl. veya ses ya da gc.>runtu. kayit Her cografi bélgede en az 3 adet olmak iizere
veya tekrar verme cihazlari ile birlikte olsun olmasin; televizyon o . . 10 yil
. e e ) 7 cografi bolgede toplam 40 servis istasyonu
alicilari, (video monitorler ve projektorler harig)
H-Bir video tunerle birlikte olsun olmasin; video kayit ve gdsterme Her cografi bdlgede en az 3 adet olmak lizere 10 vl
cihazlari 7 cografi bolgede toplam 40 servis istasyonu Y
|-Tasinabilir olanlar dahil olmak Uizere; miizik seti ve benzerleri ile Her cografi bolgede en az 3 adet olmak lizere 10 vl
bunlarla birlikte olsun ya da olmasin DVD-VCD ve benzeri cihazlar 7 cografi bolgede toplam 40 servis istasyonu Y
J- Amplifikator, Equalizer, ses mikser cihazlari ve benzerleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
K-Dijital ses kaydediciler 7 cografi bélgede toplam 7 servis istasyonu 10 yil
L-Uydu anten sistemleri ve uydu alici cihazlari 7 cografi bolgede toplam 15 servis istasyonu 10 yil
Masa Ustl, cati ve benzeri antenler En az 1 servis istasyonu 10 yil
N-Profesyonel amagli kullanilan kameralar, videolar, projeksiyon
cihazlari, studyo tipi alici cihazlar ve benzerleri ile bunlarin mobil En az 1 servis istasyonu 10 yil
olarak kullanilanlari
O- Elektronik optik alet ve cihazlar
a) Kameralar, fotograf makinalari En az 3 servis istasyonu 10 yil
b) Sinema ﬁlrrj mfzkllnalan, slayt,ltepegoz, mikroskop, amator En az 1 servis istasyonu 10yl
teleskop ve dirbdin ile benzerleri
c) Fotograf baski ve banyo makinalari En az 1 servis istasyonu 10 yil
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d) Optik sistemli veya kontakli fotokopi makinalari 7 cografi bélgede toplam 15 servis istasyonu 10 yil
P-Teksir ve ozalit makinalari En az 1 servis istasyonu 10 yil
R-Bilgisayar sistemleri ve gevre birimleri
a)Bilgisayar sistemleri, tarifenin bagka bir yerinde belirtimeyen veya
yer almayan otomatik bilgi islem makinalari ile bunlara ait birimler;
manyetik okuyucular, verileri kayit ortamina kod seklinde girmeye 7 cografi bolgede toplam 21 servis istasyonu 7yl
ait makinalar ile bu verileri isleyen makinalar, ana kart, printer,
monitdr, ve benzerleri
b)Scanner, plotter, digitizer, manyetik kod okuyucu, optik okuyucu,
1sikli kalem, klavye, manyetik teyp birimleri, el/arag¢ terminali ve .
bunlara ait yazicilar, barkod yazicilari, harddisk, merkezi islem Unitesi, En az 1 senvis istasyonu i
modem, mause, CD yazici ve okuyuculari, ve benzerleri
c)Bilgi islem makmlelennde kullanilan ses, TV, radyo, géruntd, fax- En az 1 senvis Istasyonu 7y
modem ve benzeri kartlar
d)TV, bilgisayar ve benzerlerinde kullanilan ara birim cihazlari En az 1 servis istasyonu 7yl
S-Alarm, guivenlik cihaz ve sistemleri
a)Alarm cihazlari En az 1 servis istasyonu 5yil
b)GSM ag. (network) engelleyicisi, frekans bozucular, bastiricilar En az 1 senvis Istasyonu 10yl
ve kripto cihazlari
c)Ev igi dinleme ve izleme cihazlar En az 1 servis istasyonu 10 yil
d)Guvenlik sistemlerinde kullanilan monitérler, kaydediciler, kameralar L
) En az 1 servis istasyonu 7yl

ve benzerleri
e) Goruntill, sesli-gorintlli kapi, telefon ve aksesuarlari En az 1 servis istasyonu 10 yil
f) Merkezi anons sistemleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
g) Isikli, sesli ikaz ve yonlendirme sistemleri En az 1 servis istasyonu 10yl
h) Dedektorler En az 1 servis istasyonu 10 yil
T-Data ve video projektorler 7 cografi bolgede toplam 7 servis istasyonu 7yl
U-Cagri cihazlar En az 1 servis istasyonu 7yl
V-Kumanda aletleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
Y-GPS ve benzeri uydu yardimiyla konum belirleme cihazlar En az 1 servis istasyonu 7yl
9- KARAYOLU TASITLARI ILE ALET VE CIHAZLARI :

Motorlu araglarin periyodik emisyon kontrolleri de dahil,

komple tamir ve bakim hizmetlerini yerine getirebilen

ozellikte 7 cografi bolgeye dagilmis 14 adet servis istasyonu

ile araglarin motor, direksiyon, 6n takim, vites kutusu,
A-Kamyon, otobis, cekici, traktor diferansiyel, fren ile sasiye bagl kisimlarinin bakim onarim | 10 yil

ve ayarlarini yapabilen, ihtiya¢ duyulan pargalari

gerektiginde yenisi ile degistirebilen 6zellikte ayri cografi

bolgelere dagiimis 6 adet motorlu arag tamirhanesi olmak

(izere toplam 20 servis.

Motorlu araglarin periyodik emisyon kontrolleri de dahil,
-Binek otomobiller, minibls, midiblis,kamyonet komple tamir ve bakim hizmetlerini yerine getirebilen 10yl

ozellikte 7 cografi bolgeye dagiimis toplam 20 servis.
C-Mopetler dahil motosikletler, sepetli olsun olmasin bir yardimci
motoru bulunan tekerlekli tagitlar ve triportorler, bisikletler, elektrikli En az 10 servis istasyonu 10 yil
skuterler vb.
D- Ozel amagli tasttlar (itfaiye araclari, ambulans, ¢op temizlik
araglari, kar kiireme araclari, karavan, vidanjor, arazi motosikleti, En az 1 servis istasyonu 10 yil

kar motosikleti ve benzerleri
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a) Ozel amagli tagitlara ait tist yapi ekipmanlari En az 1 servis istasyonu 10 yil
E- Motorlu tagitlar icin motorla donatilmis sasiler En az 1 servis istasyonu 10 yil
\I; I;):S%g?g?lgaz ve benzeri yakitlara yonelik Arag Déntstm Kitleri 7 cografl blgede toplam 7 servis istasyonu 10yl
Sk-;()z'n;:z ‘:adilat sistemleri ve benzeri yakit tasarruf sistemleri ve 7 codrafl balgede toplam 7 servis istasyonu 10yl
10- DENIZ MOTOSIKLETI DAHIL DENIZ VE HAVA TASITLARI En az 1 servis istasyonu 10yl
11-INSAN VE YUK TASIMA MAKINE VE ALETLERI :

A-Liftler, forkliftler, vingler ve benzeri kaldirma makinalari En az 1 servis istasyonu 15 yil
B- Asansérler, ylriyen merdivenler, platformlar ve benzerleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
C-Endustriyel kamyonlar En az 1 servis istasyonu 10 yil
D-Treyler, semitreyler, dorse, karoser, konteyner ve benzerleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
E-insaat, tesviye ve kazi makinalari

a)Yol disI kaya kamyonu En az 1 servis istasyonu 10 yil
b)Kendinden hareketli buldozerler, grayderler, dozer, loder, skreyper,

suretiyle yapan makinalar, yol silindirleri ve benzerleri

¢) Yukarida ismen yer almayan diger ingaat, tesviye ve kazi makinalari En az 1 servis istasyonu 10 yil
d) Asfalt plenti, beton pompasi, sap makinesi ve benzerleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
F- Pusetler ve benzeri cocuk arabalari En az 1 servis istasyonu 5yil
G-Krikolar En az 1 servis istasyonu 10yl
12- SANAYi MAKINALARI :

A-Tekstil, trikotaj, konfeksiyon, kirk, deri isleme makinalari ve .

benzerleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
B-Gida, sut ve icki sanayi makinalari ve benzerleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
C-Ambalajlama ve etiketleme, markalama ve kodlama makinalari .

ve benzerleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
D-Matbaa makinalari En az 1 servis istasyonu 10 yil
E-Agag isleme makinalari En az 1 servis istasyonu 10 yil
F-Diger sanayi makinalari: yukarida acikca belirtiimeyen; metal,

tas, mermer, cam, plastik ve benzeri hammadde ve yari mamulleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
islemeye mahsus cihaz, alet ve ekipmanlar

13- TARIM VE HAYVANCILIK ALET VE MAKINALARI :

A-Ekim dikim ve gubreleme makinalar En az 1 servis istasyonu 10 yil
B- Bigerddverler 5 cografi bélgede toplam 5 servis istasyonu 10 yil
C-Hasat ve harman makinalari En az 1 servis istasyonu 10 yil
D-Hayvancilik makinalari En az 1 servis istasyonu 10 yil
E-Tarimsal miicadele ekipmanlari ve remorklar En az 1 servis istasyonu 10 yil
F-Toprak isleme makinalari En az 1 servis istasyonu 10 yil
G-Cim bicme makinalari En az 1 servis istasyonu 10 yil
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H- Cali budama makinasi, zincirli testere, aga¢ kesme makinasi

ve  benzerleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
14-OYUN, SPOR VE AV AMAGLI ALET VE MAKINALAR :

% (il bt v wemseretdahl) Enaz 1 senis stasyonu oy
b- T.V. ve bilgisayara baglanabilen oyun makinalari En az 1 servis istasyonu 7yl
c- Av amagli alet ve makinalar En az 1 servis istasyonu 10 yil
15- MUZIK ENSTRUMANLARI : En az 1 servis istasyonu 10yl
16- BURO, MUHASEBE MAKINALARI :

A-Yazi makinalari ve benzerleri 7 cografi bélgede toplam 7 servis istasyonu 10 yil
B-Hesap makinalari, databank, elektronik s6zlik ve benzerleri 7 cografi bélgede toplam 7 servis istasyonu 10 yil
C-Para sayma makinalari En az 1 servis istasyonu 10 yil
D- Evrak imha, ciltleme, laminasyon makinalari ve benzerleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
E-Yazar Kasalar 7 cografi bélgede toplam 30 servis istasyonu 10 yil
F-POS Terminalleri 7 cografi bolgede toplam 14 servis istasyonu 10 yil
G- Mekanik ve elektronik para kasalari En az 1 servis istasyonu 10 yil
17- MOBILYA SANAYi :

A-Her tiirli ahsap ve metal mobilya ve benzerleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
B T T e e TS oz tenissamons
18- OTOMOTIV SANAYIi SERVIS HIZMETLERI CIHAZ VE EKIPMANLARI :

Yalniz Garanti Belgesi ile satilmak zorunda olan cihaz ve ekipmanlar En az 1 servis istasyonu 10 yil
19-OLCME ALET VE CIHAZLARI:

a) Saat, kronometre ve benzeri zaman 6lgme aletleri En az 1 servis istasyonu 10 yil
b) Topografya ve fotogrametri cihazlar En az 1 servis istasyonu 10 yil
20-TEST ALET VE CIHAZLARI : En az 1 servis istasyonu 10yl
21- EGITIM AMAGCLI ALET, CIHAZ VE SISTEMLER:

A-Hidrolik, pndmatik, mekanik, elektromekanik, elektrik ve elektronik

ve benzeri egitim setleri ile egitim amagl laboratuvar sistemleri ve En az 1 servis istasyonu 10 yil

benzerleri
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